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Isi Abstrak : 

Bagi para korban kekerasan dalam rumah tangga (KDRT), proses pemulihan 

trauma yang dijalani akan menjadi beragam, bergantung kepada kondisi mental 

dan fisik dari korban itu sendiri. Salah satu lembaga yang menaungi para korban 

kekerasan dalam rumah tangga adalah Pusat Pelayanan Terpadu Pemberdayaan 

Perempuan dan Anak (P2TP2A) Kota Tangerang Selatan. Lebih dalam, trauma 

yang sering muncul pada kasus KDRT adalah trauma psikologis. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif – deskriptif. 

Penelitian ini menjadikan beberapa klien di P2TP2A Kota Tangerang Selatan 

sebagai informan, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam. Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

pengolahan data yang didapatkan dari hasil observasi dan wawancara, dengan 

metode triangulasi terhadap pendamping kasus P2TP2A yang berhubungan 

langsung dengan klien sebagai uji keabsahan data. 

Hasil dari penelitian ini antara lain : (1) trauma yang dialami para klien 

berbeda, (2) pelayanan yang diberikan P2TP2A Kota Tangerang Selatan adalah  

penanganan aduan, penanganan kesehatan, penanganan psikologi, penegakan dan 

bantuan hukum, mediasi, rehabilitasi sosial, pemulangan dan reintegrasi, (3) 

Proses pemulihan trauma pada perempuan korban KDRT di P2TP2A Kota 

Tangerang Selatan terhadap klien yang menjadi informan dalam penelitian ini 

adalah dengan penanganan psikologi (konseling dan konsultasi tiga kali 

seminggu) dan bantuan hukum (pemahaman akan perundangan dan hukum pidana 

juga perdata) serta mediasi bagi klien yang rumah tangganya dianggap masih 

mampu dipertahankan. 
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Abstract Contents : 

For victims of domestic violence (KDRT), the trauma recovery process they 

undergo will vary, depending on the mental and physical conditions of the victims 

themselves. One of the institutions that oversees victims of domestic violence is 

the Integrated Service Center for the Empowerment of Women and Children 

(P2TP2A) South Tangerang City. More deeply, the trauma that often appears in 

cases of domestic violence is psychological trauma. 

This research uses qualitative – descriptive research methods. This study 

made several clients in P2TP2A South Tangerang City as informants, with data 

collection techniques through in-depth interviews. Data analysis in this study was 

carried out using data processing obtained from observations and interviews, with 

the triangulation method of the P2TP2A case assistant who was in direct contact 

with the client as a test of the validity of the data. 

The results of this study include: (1) trauma experienced by different clients, 

(2) services provided by P2TP2A South Tangerang City are complaint handling, 

health care, psychological treatment, legal enforcement and assistance, mediation, 

social rehabilitation, repatriation and reintegration. , (3) The process of trauma 

recovery for women victims of domestic violence in P2TP2A South Tangerang 

City against clients who became informants in this study were psychological 

treatment (counseling and consultation three times a week) and legal assistance 

(understanding of laws and criminal and civil laws) and mediation for clients 

whose households are considered capable of being maintained. 
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