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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh program hunian DP Nol Rupiah dari Dinas Perumahan
Rakyat dan Kawasan Permukiman DKI Jakarta, yang ingin disampaikan kepada masyarakat
atau calon penerima manfaat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tahap-tahap dalam
menyusun program kampanye humas; langkah-langkah yang diterapkan memaksimalkan
fungsi dan perannya dalam mengkampanyekan program; Media yang digunakan dalam
perencaanaan Humas untuk kampanye program; dan faktor penghambat serta pendukung dari
perencanaan Humas dalam kampanye program. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode kualitatif deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan wawancara secara mendalam. Hasil penelitian ini
adalah langkah yang diambil yaitu 10 tahapan yang dilakukan Humas dalam perencanaan
kampanye program, memanfaatkan kondisi politik yaitu bekerja sama dengan stakeholder yang
memiliki tenaga profesional dalam pelaksanaan kampanye, menggunakan dan memaksimalkan
penggunaan media sosial sebagai media kampanye dibantu dengan media Pemerintah Provinsi
DKI Jakarta serta pihak terkait. Faktor hambatannya adalah prasarana dari masyarakat yang
kurang memadai dan kondisi pandemi Covid 19 membatasi ruang kampanye. Faktor
pendukung perencanaan dan pelaksanaan kampanye adalah banyaknya media dari pihak
stakeholder yang bekerja sama dalam memberikan informasi terkait dengan program kepada
masyarakat.
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