DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ... i
LEMBAR PENGESAHAN ..., i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt iv
ABSTRAK ...ttt bbbt iv
RIWAYAT HIDUP ...ttt v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISttt en s viiiii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e anae e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1. Latar Belakang Masalah ... 1
1.2. Identifikasi, Pembatasan, Rumusan Masalah dan Tujuan Penelitian ... 10
1.2.1. Identifikasi Masalah ..o 10
1.2.2. Batasan Masalah.............coooiiiiiieiie e 10
1.2.3. RUMUSAN MaSaIAN ..o 11
1.3. TUjuaN Penelitian.........c.coveiiiieieee e 11
1.4. Manfaat Penelitian ............coooveeiieiiec e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KAJIAN TEORI, DAN HIPOTESA.......... 12
2.1. TiNjAUAN PUSEAKA .......ccvviiviciecicce e 12
2.2. KJIAN TROM ...ttt 16
2.2.1. Pengertian Implementasi ..........cccccveveiieiicie e 16
2.2.2. Pengertian KebijaKan...........ccccoeiiiiiiie i 18
2.2.3. Pengertian Implementasi Kebijakan...........cccccooviiiiiinnciicee, 188
2.2.4. Model Implementasi Kebijakan PubliK .............ccccccoovviiiiiiciiiiciee. 199
2.2.5. Kebijakan-Kebijakan yang Cenderung Mengahadapi Masalah ........... 24
2.2.6. Pelayanan PUBTIK ..o 24
2.2.7. E-TeUrIDUSI ... 28
2.3. Kerangka TEOM .....cccvveiieiiiie ittt 29

BAB Il METODELOGI PENELITIAN....cciiiiiieteeeeeeeee e 33



3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian .........cooov oo 33

3.2. Jenis dan Pendekatan Penelitian............cccoociiiiiinininiienee e 33
3.3. Teknik Penentuan INforman ........ccccocevieieiienenie e 34
3.4. Teknik Pengumpulan Data ...........ccceovevieieiieseee e 34
3.5. Teknik Analisis Data dan Uji Keabsahan Data ...........cccccoceevriiinnnnnne 37
3.5.1. Teknis ANAliSIS Data.........ccoviiiiiiieiie e 37
3.5.2 Uji Keabsahan Data...........ccccveieiieiiiie e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 40
4.1. DiNas PPKUKM ......coiiiie sttt 40
4.2. Gambaran Umum Unit Industri Kerajinan dan Tekstil ........................ 43
4.2.1. VST AAN MIST woviiiiiiiiieiee e e 44
O O V 4 T P SPR PSR 44
B.2.0.2  MISI.iiuiiiiiieieice sttt 44
4.2.2. SErUKEUF OrganiSaSI ......ccveiveeiieiieiieie ettt 44
4.2.3. TUQGAS POKOK ... 45
4.3. HaSil PeNelitian.........cccooeiiiiiiiiecc s 48

4.3.1. Implementasi Peraturan Gubernur (PERGUB) Provinsi DKI Jakarta
Nomor 237 tahun 2016 tentang Penyesuaian Tarif Retribusi Pelayanan

Perindustrian dan Energi (Kajian di UIKT DKI Jakarta) .................... 48
BAB V PEMBAHASAN ..ottt 78
5.1. Hubungan Komunikasi dengan Implementasi Kebijakan E-retribusi
PeIAYANAN ..ottt e 79
5.2. Hubungan Sumber Daya dengan Implementasi Kebijakan E-retribusi
PeIAYANAN.......cuiiiiiiiiieee e 80
5.3. Hubungan Struktur Birokrasi dengan Implementasi Kebijakan E-
retribusi Pelayanan ...........ccccov i 80
5.4. Hubungan Disposisi/Sikap dengan Implementasi Kebijakan E-retribusi
PEIAYANAN ..o 81
5.5. Kebijakan E-Retribusi terhadap Peraturan Gubernur Provinsi DKI
Jakarta Nomor 237 Tahun 2016 .........ccocceviiiiiiieiee e 82
BAB VI PENUTUP ..ot 83
6.1. KESIMPUIAN .. s 83
6.2. SAIAN L. 84

DAFTAR PUSTAKA et 85



LAMPIRAN-LAMPIRAN



viii



