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KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT dengan 

segala Rahmat dan Hidayah yang telah diberikan, Shalawat serta salam kepada 

Nabi Muhammad Saw beserta keluarga dan para sahabatnya yang telah 

mencurahkan karunia kepada Umat-Nya Sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan Judul “Inovasi Pelayanan Pengaduan Masyarakat Melalui 

Aplikasi Bekasi Nyambung Bae (BEBUNGE) Di Kabupaten Bekasi” 

 Skripsi ini merupakan tugas akhir yang harus ditempuh dalam rangka 

menyelesaikan pendidikan Strata 1 (S-1) Program studi Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 
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Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi Bekasi Nyambung Bae (BEBUNGE) Di 

Kabupaten Bekasi.  
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ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat : 
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Selaku Responden dalam penelitian ini dan memberikan informasi dalam 

penelitian ini.  

9. Mamah dan Bapa sebagai orang tua tercinta yang selama ini selalu sabar 

dan tidak pernah lelah untuk mendo’akan dan memberikan semangat 

untuk menyelesaikan skripsi ini.  
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Tercinta yang selalu mendoakan dan memberikan semangat.  
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