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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Implementasi Program Bantuan Sosial 

Untuk Penanggulangan Covid-19 di Kelurahan Makasar Jakarta Timur . Hal ini didasari 

dari adanya beberapa permasalahan yang terjadi di Kelurahan Makasar Jakarta Timur 

seperti kerusakan pada pemberian bantuan sosial dan juga belum terbagi nya secara 

merata untuk pemberian bantuan sosial di Kelurahan Makasar Jakarta Timur yang 

disebabkan oleh proses verifikasi data yang dilakukan oleh Dinas Sosial. Maka dari 

permasalahan pemberian bantuan sosial yang tidak merata dengan ini penelitian yang 

dilakukan berupa bagaimana Implementasi Program Bantuan Sosial Untuk 

Penanggulangan Covid-19 di Kelurahan Makasar Jakarta Timur. Desain penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Metode yang 

digunakan kualitatif pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Adapun analisis data yang digunakan oleh Miles dan Hubberman (1994) 

dalam Ibrahim MS (2015:94) terdiri dari kegiatan reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan atau verifikasi kesimpulan. Dengan menggunakan teori Implementasi Van 

Meter dan Van Horn dalam Winarno (2012: 178–214) merupakan sebuah abstraksi atau 

performansi suatu pengejewantahan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa tujuan kebijakan dalam penyaluran bantuan 

sosial Covid-19 sudah berjalan dengan baik, dalam hal tujuan kebijakan ini sudah 

terlaksana dengan tersalurkannya pemberian bantuan sosial sebanyak 9.416 sembako. 

Kegiatan ini berpacu dengan Undang-undang Peraturan Daerah No 2 Tahun 2020 tentang 

“Penanggulangan Virus Covid-19” dengan tujuan memberikan perlidungan dan jaminan 

kesehatan masyarakat yang terdampak Covid.19. Untuk pendataan penerima bantuan 

sosial diawali dari masyarakat yang terdampak Covid-19 kemudian melaporkan kepada 

pihak RT/RW lanjutkan data terdampak Covid-19 di serahkan kepada Kelurahan untuk 

disampaikan kepada Dinas Sosial. Penyaluran bantuan sosial diberikan oleh Dinas Sosial 

untuk diberikan langsung ke wilayah terdampak dengan mengkonfirmasi melalui pihak 

Kelurahan dan setelah itu RT/RW meyampaikan pesan ke masyarakat untuk pengambilan 

sembako bantuan sosial.  
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