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ARTICLE INFO ABSTRACT
The social media has become the means for adolescents to interact with
Kata Kunci: others, however, it may also be the means to several negative activities

such as cyberbullying. These issues are important as it is affecting
adolescent’s health and there is a growing literature about these topics.
Aim: This study aims to gather and analyze articles related to the

Adolescents
Social media

Cyberbullying influence of social media on cyberbullying in adolescents. A literature
search for articles published since the last 5 years from three databases,
*) corresponding author namely: Google Scholar, Portal Garuda, and DOAT was conducted. A
Anugrah Ragil Ismiray total of 1582 articles were screened and three articles were chosen
. . following the PRISMA flowchart guidelines. The literature show that

Program Studi S1 Ilmu Keperawatan, Institut p TP ’ iyt .
i o social media effecting cyberbullying among adolescents, especially on

Kesehatan PKP DKI Jakarta . = = =

Facebook. Social media influence cyberbullying, and teenagers who use
-"_- Raya PKP Ke"%P‘ﬁ Dua Wetan, Kec. social media more often will be more at risk of cyberbullying. Inititatives
Ciracas, Jakarta Timur, Kode Pos 13730 to improve adolescent health outcomes by learning positive usage of
Email: anugrahragil28@gmail com social media needs to be established. Further research related to efforts

to reduce cyberbullying also needs to be done.

i 1s an open access article under the CC-BY-SA licence -

DOI: 10.30604/well . 185412022

PENDAHULUAN

Masa remaja merupakan masa yang penuh gejolak dengan berbagai dinamika kehidupan, dan
mereka menyukai sesuatu yang baru dan menantang. Namun, sangat disayangkan perkembangan
beberapa remaja cenderung kearah yang negatif sebagai akibat dari perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi (TIK) (Kusmiran, 2014). Pada dasarnya TIK dapat digunakan kearah yang
positif yaitu untuk menyebarkan informasi dengan mudah dan cepat (Arista, 2015). Akan tetapi, tidak
dapat dipungkiri dapat mengarah ke hal-hal yang negatif. Sebagai contoh perilaku yang baru-baru ini
muncul pada remaja yaitu kenakalan remaja berupa perilaku bullying. Perilaku ini dapat dipengaruhi
oleh orang lain atau teman-temannya yang berada di sekeliling remaja tersebut. Terlebih pada masa
sekarang ini, remaja tidak hanya sebagai korban bullying, tapi juga sebagai pelaku bullying
(Kusmiran, 2014). Kondisi ini sangat memprihatinkan dan memerlukan perhatian kita bersama
supaya kejadian bullying dapat ditekan.




Pada dasarnya istilah bullying dapat diartikan sebagai sebuah kegiatan atau perilaku agresif
yang sengaja dilakukan oleh sekelompok orang atau seorang secara berulang-ulang dan dari waktu
ke waktu terhadap seorang korban yang tidak dapat mempertahankan dirinya dengan mudah atau

http:/ /wellness journalpress.id/index.php/wellness/ Email: wellness.buletin@gmail.com Wellness and
Healthy Magazine, 4(1), February 2022, —32
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sebuah penyalahgunaan kekuasaan secara sistematik (Rifauddin, 2018). Sedangkan, cyberbullying
dapat didefinisikan sebagai perilaku perundungan yang dilakukan melalui teknologi internet untuk
menyakiti orang lain dengan cara sengaja dan diulang-ulang. Cyberbullying ini berupa penindasan
secara verbal yang dilakukan berulang-ulang melalui perangkat media sosial dengan tujuan untuk
melecehkan korban. Kejadian perilaku bullying/cyberbullying berbanding lurus dengan adanya
perkembangan TIK. Hal ini dibuktikan dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa ada
hubungan media sosial dengan perilaku bullying (Sari dan Sufriani, 2017). Fenomena ini terjadi
akibat remaja kurang terkontrol dalam penggunaan TIK terutama dalam hal penggunaan media sosial.

Tindakan cyberbullying yang dialami oleh remaja secara terus-menerus dan berkepanjangan
akan berdampak pada remaja dengan munculnya stres berat, penurunan rasa percaya diri, cemas,
depresi, penurunan prestasi belajar, dan anti social. Sehingga hal tersebut dapat memicu remaja untuk
melakukan tindakan-tindakan yang menyimpang seperti membolos, menyontek, minumminuman
keras, menggunakan narkoba hingga bunuh diri (Rifauddin, 2018). Selain itu, cyberbullying juga
dapat berakibat pada masalah kesehatan psikologis seperti stress yang mengganggu perkembangan
otak dan merusak sistem saraf, kekebalan tubuh, cedera fisik, cacat dan lebih parahnya dapat
menyebabkan kematian (WHO, 2018). Sehingga, perkembangan TIK terutama media sosial jangan
sampai membawa pengaruh atau dampak negatif pada generasi anak muda kita yaitu remaja.

Menurut hasil riset platform manajemen media sosial Hootsuite menyatakan bahwa Indonesia
masuk dalam daftar 10 besar negara yang kecanduan internet dan berada di peringkat lima. Pengguna
media sosial mencapai 160 juta (8,19%), rata-rata penggunaan 3 jam 26 menit per hari (Kemenkeu,
2020). Data dari Kementerian Kominfo juga menyebutkan bahwa pada tahun 2020 pengguna media
sosial 80 persen diantaranya remaja berusia 15-19 tahun (Kominfo, 2020). Menurut data dari United
Nations ChildreHJn's Fund (UNICEF) didapatkan data sebanyak 40% anak mengalami bullying di
sekolah, 32% melaporkan mendapat kekerasan fisik, 70% remaja mengalami bullying secara verbal
(UNICEF, 2019). Sedangkan, menurut Komisi Perlindungan Anak Indonesia (KPAI) menyatakan
bahwa anak remaja mengalami perilaku bullying di lingkungan sekolah sebesar 87,6% dimana
perilaku bullying yang dilakukan secara verbal sebanyak 56,2% dan fisik sebanyak 31.4%. Sulit untuk
memutus mata rantai kasus cyberbullying pada anak yang menjadi permasalahan sampai saat ini.
Sebab, korban bisa menjadi pelaku dan pelaku dapat pula menjadi korban (Nurita, 2018). Hal inilah
yang perlu kita waspadai bersama-sama, mengingat perkembangan remaja dapat berupa perubahan
perilaku atau tindakan (Putro, 2017). Alangkah baiknya, remaja lebih diarahkan ke perkembangan
perilaku yang positif dan penggunaan media sosial secara bijaksana.

Penggunaan media sosial yang semakin meningkat pada kalangan remaja, remaja akan semakin
beresiko untuk melakukan tindakan cyberbullying jika tidak ada pendampingan dari orang tua.
Kehadiran orangtua ini sangat diperlukan, bahkan penting untuk dapat mengarahkan anaknya,
menjelaskan hal yang positif dan negatif dari isi media sosial, dan sebagainya. Sehingga, remaja dapat
mengambil keputusan yang benar terkait media sosial yang diikuti. Keterlibatan sekolah, keluarga,
teman sebaya, dan masyarakat dalam hal dukungan melalui beberapa program gerakan anti
cyberbullying baik di lingkungan sekolah maupun lingkungan masyarakat juga sangat penting. Maka
dari itu, berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan oleh peneliti diatas, peneliti tertarik untuk
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mencari bukti ilmiah dari berbagai artikel terkait pengaruh media sosial terhadap cyberbullying pada
remaja.
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METODE

Artikel ini menggunakan metode literature review dengan pencarian literatur mengikuti
Sflowchart PRISMA ( Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses) (Gambar
1). Kriteria inklusi artikel yaitu sesuai dengan tujuan penelitian, artikel menggunakan Bahasa
Indonesia, remaja usia 13 sampai 18 tahun, artikel dalam bentuk full-text pdf (dapat diakses penuh).
Sedangkan kriteria ekslusinya yaitu jika tidak sesuai dengan rumusan PICOT, dan artikel yang hanya
berisikan abstrak.

Pada studi literature review ini pencarian artikel menggunakan tiga database yaitu Google
Cendekia, Portal Garuda, dan DOAJ (Directory of Open Access Journals). Background question
pada penelitian ini adalah “Apakah ada pengaruh media sosial terhadap cyberbullying pada remaja?”.
Sedangkan foreground question dengan menggunakan PICOT yaitu Population: remaja, Interest:
media sosial/ sosial media, Outcome: cyberbullying, dan Time: 5 tahun terakhir dan di kombinasi
dengan “AND™ dan “OR”. Sehingga kata kunci yang diinput di database yaitu “Remaja AND Media
Sosial OR Sosial Media AND Cyberbullying” dengan pembatasan pencarian artikel mulai tahun 2015
hingga 2020. Kemudian artikel yang sudah didapatkan dan sesuai dengan kriteria inklusi dianalisa
serta dituangkan dalam bentuk rangkuman di dalam tabel.

Artikel diidentifikasi mel alui pencarian
E database: (N =1582)
E-g *  Google Cendekia (n= 1570)
5 = DOAIJ (Directory of Open Access
= Journals) (n=6)
«  Portal Garuda (n=6)
; > Artikel duplikat dihilangkan
(n=6)
Artikel setelah duplikat dihilangkan
=1576

= @ - ) Eksklusi setelah skrinning judul dan
E v abstrak
= (n =1563)
w2 Artikel setelah di skrinning judul dan

abstrak

(n=12)

—_— 1 > Tidak sesuai dengan tujuan penelitian

P v (n=3)
;5 Artikel full text dikaji eligibilitas
B0 (n=15)
- |
k] Artikel sesuai kriteria inklusi
=
= (n=3)

Gambar 1. Flow chart PRISMA
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pencarian artikel dijelaskan pada Gambar 1. dengan menggunakan flow chart PRISMA.
Hasil pencarian artikel dari database Google Cendekia didapatkan sejumlah 1570 artikel, dari Portal
Garuda sejumlah 6 artikel, dan dari DOAJ juga sejumlah 6 artikel. Total artikel yang didapatkan
adalah sejumlah 1582 artikel. Kemudian artikel yang didapatkan tersebut dicek duplikasi, dan
hasilnya terdapat 6 artikel. Setelah duplikasi artikel dihilangkan menjadi 1576 artikel. Selanjutnya,
hasil eksklusi skrinning judul dan abstrak sejumlah 1563 artikel. Sehingga didapatkan 12 artikel
berdasarkan skrinning judul dan abstrak. Kemudian, dari 12 artikel disaring menjadi 7 artikel yang
tidak sesuai dengan tujuan penelitian. Setelah dikaji eligibilitas didapatkan 5 artikel. Pada hasil akhir
ekstraksi didapatkan 3 artikel yang memenubhi kriteria inklusi. Hasil sintesis artikel dijabarkan pada
Tabel 1.

PEMBAHASAN

Artikel yang di review pada literature review ini didapatkan sejumlah 3 artikel yang sesuai
dengan kriteria inklusi. Artikel tersebut merupakan hasil penelitian yang dilakukan oleh Primasti &
Dewi (2017), Anastasia & Baiti (2018); Apriliani & Aulianita (2020). Selanjutnya, peneliti
menganalisa, mencari persamaan, dan perbedaan dari ketiga artikel tersebut. Hasil analisa dari ketiga
artikel tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh media sosial terhadap cyberbullying pada remaja.

Persamaan dari ketiga artikel tersebut adalah memiliki tujuan yang sama untuk mengetahui
pengaruh media sosial terhadap perilaku cyberbullying pada remaja, variabel yang diteliti sama yaitu
media sosial dan perilaku cyberbullying, menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan desain
Cross-sectional study, penelitian yang dilakukan oleh Anastasia & Baiti (2018) dan Apriliani &
Aulianita (2020) dilakukan di daerah Bekasi, penelitian yang dilakukan oleh Primasti & Dewi (2017)
dan Apriliani & Aulianita (2020) lebih spesifik ke media sosial facebook, dan memiliki hasil
penelitian yang sama yaitu media sosial berpengaruh terhadap cyberbullying pada remaja.

Sedangkan ketiga artikel tersebut juga memiliki beberapa perbedaaan. Pertama yaitu tentang
besaran sampel dimana penelitian Anastasia & Baiti (2018) sejumlah 20 orang remaja, sampel
penelitian Apriliani & Aulianita (2020) sejumlah 40 orang remaja, dan sampel penelitian Primasti &
Dewi (2017) sejumlah 107 orang remaja. Kedua, mayoritas usia pada penelitian Apriliani & Aulianita
(2020) adalah 16 tahun, sedangkan pada dua artikel lainnya tidak menyinggung tentang usia remaja.
Ketiga, jenis kelamin pada penelitian Apriliani & Aulianita (2020) rata yaitu laki-laki 50% dan
perempuan 50%, sedangkan pada hasil penelitian Primasti & Dewi (2017) mayoritas adalah
perempuan. Keempat, yaitu tentang persentase pengaruh media sosial terhadap cyberbullying. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh Primasti & Dewi (2017) menyatakan bahwa adanya pengaruh media
sosial terhadap perilaku cyberbullying sebesar 37,1%. Sedangkan, hasil penelitian Anastasia & Baiti
(2018) menyebutkan bahwa adanya pengaruh media sosial terhadap perilaku cyberbullying pada
kalangan remaja yaitu sebesar 24%. Terakhir, pada hasil penelitian Apriliani & Aulianita (2020)
persentase pengaruh media sosial terhadap cyberbullying lebih kecil dari hasil penelitian pertama
yaitu sebesar 10,3%. Pada penelitian Apriliani & Aulianita (2020) lebih detail membahas tentang
variabel penggunaan media sosial yang terdiri dari variabel kesenangan, komunikasi, dan informasi.

Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa berdasarkan hasil review ketiga artikel tersebut, hasil
penelitian Primasti & Dewi (2017) media sosial memiliki pengaruh besar terhadap perilaku
cyberbullying sebesar 37,1%, khususnya melalui facebook. Media sosial facebook menjadi salah satu
jenis media sosial yang paling sering digunakan untuk melakukan perudungan. Hal ini
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dikarenakan mudahnya akses informasi dan keleluasaan dalam media facebook. Teori (Kusmiran,
2014) menyatakan bahwa angka kejadian cyberbullying biasanya dilakukan pada anak remaja mulai
pada usia remaja awal (12-15 tahum) dan remaja akhir (16-19 tahun). Bentuk Cyberbullying dapat
berupa flaming (terbakar) pengiriman pesan yang penuh dengan amarah, harassment (gangguan)
pengiriman pesan yang berisi gangguan, denigration (pencemaran nama baik) proses mengumbar
keburukan orang lain, exclusion (pengeluaran) mengeluarkan orang secara sengaja dari group, outing
& trickery (menyerbarkan rahasia orang lain), dan cyberstalking (menganggu dan mencemarkan
nama baik seseorang). Munculnya cyberbullying disebabkan oleh beberapa faktor seperti lingkungan
sosial, teman sebaya, sosial ekonomi, media sosial dan lingkungan sekolah. Hal ini telah disebutkan
di dalam penelitian yang dilakukan oleh (Mutma, 2020; Dewi & Sriati, 2020). Sehingga, masyarakat
perlu secara bersama-sama mengawal para remaja dalam penggunaan media sosial secara baik, benar
dan bijaksana dalam rangka menekan perilaku cyberbullying.

SIMPULAN DAN SARAN

Hasil kajian dari ketiga artikel, dapat diperoleh kesimpulan bahwa terdapat pengaruh media
sosial terhadap cyberbullying pada remaja. Ketiga artikel menyatakan semakin tingginya penggunaan
media sosial maka semakin tinggi pula angka kejadian cyberbullying. Dua artikel juga menyatakan
bahwa media sosial yang sangat berpengaruh terhadap cyberbullying adalah facebook.

Upaya meningkatkan kesehatan remaja melalui pembelajaran penggunaan media sosial secara
positif untuk perlu diupayakan. Penelitian lebih lanjut terkait upaya-upaya menurunkan cyberbullying
juga perlu dilakukan.
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