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ABSTRACT 

 
The Faculty of Engineering of UMJ has used e-surat to conduct correspondence 

transactions. In running applications there are still constraints where the user 

cannot attach files to the disposition and cannot see the last disposition if it does 

not enter the disposition viewing feature. In this study, an e-surat application was 

created where users could view internal incoming mail, external incoming mail, 

and send dispositions. On developed systems users can attach files to the disposition 

and view the last disposition without having to go into the view notes feature first. 

Applications can be accessed by deans, secretariats, prodi admins, and users 

consisting of wadek, kaprodi, kasubag and kabag. The test was conducted using 

black box testing. The results of the trial showed all the fungionality of the 

application went well. The app can also resolve existing issues, where users can 

attach files at the time of giving dispositions and can directly see date updates as 

well as the sender of the last disposition. 

 

Keywords: Mail, E-Surat , Disposition 
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ABSTRAK 

 
Fakultas Teknik UMJ telah menggunakan e-surat untuk melakukan transaksi surat 

menyurat. Pada aplikasi berjalan masih terdapat kendala dimana pengguna tidak 

dapat melampirkan file pada disposisi dan tidak dapat melihat disposisi terakhir jika 

tidak masuk ke fitur melihat disposisi. Pada penelitian ini dibuat aplikasi e-surat 

dimana pengguna dapat melihat surat masuk internal, surat masuk eksternal, dan 

mengirim disposisi. Pada sistem yang dikembangkan pengguna dapat melampirkan 

file pada disposisi dan melihat disposisi terakhir tanpa harus masuk ke fitur lihat 

catatan terlebih dahulu. Aplikasi dapat diakses oleh dekan, sekretariat, admin prodi, 

dan user yang terdiri dari wadek, kaprodi, kasubag dan kabag. Ujicoba dilakukan 

dengan menggunakan black box testing. Hasil ujicoba menunjukkan semua 

fungionalitas aplikasi berjalan dengan baik. Pada aplikasi ini juga dapat mengatasi 

masalah yang ada, dimana pengguna dapat melampirkan file pada saat memberikan 

disposisi dan dapat langsung melihat update tanggal serta pengirim disposisi 

terakhir. 

 

Kata Kunci : Surat, E-Surat, Disposisi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Fakultas Teknik UMJ ini mempunyai berbagai macam Aplikasi berbasis 

web. Aplikasi yang berjalan di kampus Fakultas Teknik Universitas 

Mumammadiyah Jakarta (FT-UMJ) ini memiliki fungsi yang berbeda-beda. 

Diantaranya berfungsi sebagai sumber informasi akademik, pembayan kuliah, 

penerimaan mahasiswa baru, dan lain lain.  

Salah satu aplikasi yang digunakan untuk menunjang operasional kegiatan 

di FT-UMJ adalah aplikasi E-Surat. Aplikasi ini mempunyai fitur yaitu dapat 

mengunggah surat keluar, mencari surat yang telah diunggah, memberikan 

disposisi pada surat yang telah diunggah, dan melihat surat masuk dan keluar 

internal maupun eksternal. Surat yang di unggah yaitu surat kegiatan, surat 

pemberitahuan, surat keputusan dan lain lain. Pada saat pengunggahan surat, harus 

melalui beberapa prosedur yaitu surat yang masuk akan diteruskan ke bagian 

sekretariat, setelah dari sekretariat, surat akan disalurkan ke  Dekan dan setelah 

disalurkan oleh Dekan, Surat tersebut disalurkan ke pihak-pihak yang 

bersangkutan. Yang mempunyai akses masuk Aplikasi E-surat ini adalah 

Sekretariat, Dekan, Wakil Dekan, Kaprodi, Admin Prodi, Kepala Sub Bagian dan 

Kepala Bagian. 

Aplikasi E-Surat ini mempunyai masalah yaitu disposisi tidak ada tempat 

untuk menampilkan file jika ada perbaikan pada surat, dan tidak ada update 

disposisi pada  fitur disposisi. Maka dari itu dibuatlah Pengembangan Aplikasi E-

Surat berbasis web agar disposisi mempunyai tempat untuk disposisi dapat 

menampilkan file, dan dapat melihat update disposisi pada menu disposisi. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka pada penelitian ini 

dibutuhkan suatu pengembangan aplikasi website yang dapat memecahkan masalah 

yang terdapat pada latar belakang. Oleh karena itu, akan dibuat Tugas Akhir dengan 

judul “Pengembangan Aplikasi E-Surat Berbasis Web”. 
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1.2  Identifikasi Masalah 

Ada Beberapa identifikasi masalah yang akan diagkat, antara lain : 

1. Pada fitur disposisi tidak dapat melampirkan file jika ada perbaikan surat 

yang sudah masuk atau diperlukan dokumen tambahan. 

2. User tidak dapat  melihat update tanggal disposisi terakhir beserta 

pengirimnya jika belum membuka fitur disposisi. 

 

1.3  Rumusan Masalah 

Dari rumusan masalah yang ditemukan maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana caranya agar terdapat field untuk melampirkan file pada fitur 

disposisi, agar jika ada perbaikan atau dokumen tambahan yg diperlukan 

tidak perlu membuat surat baru? 

2. Bagaimana cara agar update disposisi terlihat pada fitur disposisi? 

 

1.4  Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi E-Surat ini terdapat 5 enrolment aktor yaitu sekretariat sebagai 

admin, dekan sebagai pimpinan, admin prodi, kaprodi dan wadek, 

kaprodi/kasubag sebagai user. 

2. Input pada Aplikasi E-Surat ini adalah surat, dan disposisi 

3. Output aplikasi adalah disposisi terakhir. 

4. Pembuatan aplikasi dimulai dari pengumpulan data, perancangan/desain, 

pembuatan aplikasi, dan uji coba aplikasi 

5. Tools System yang digunakan adalah diagram Unified Modelling 

Language (UML), seperti diagram Hierarchy Input Proses  Output (HIPO), 

Activity diagram, dan Use Case diagram. 

 

1.5  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan aplikasi E-Surat 

Berbasis Web sebagai Aplikasi penunjang Operasional Kegiatan di Fakultas Teknik 

Universitas Muhammadiyah Jakarta. Sedangkan Manfaat dari Penelitian ini adalah 
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dengan adanya fitur untuk melampirkan file pada disposisi, jika terdapat perbaikan 

atau diperlukan dokumen tambahan, tidak perlu membuat ulang surat ajuan dan 

user dapat melihat disposisi terakhir pada fitur disposisi. 

  

1.6  Metodologi Penelitian 

metodologi penelitian yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir 

ini adalah : 

1. Pengumpulan Data 

Dengan mendapatkan data yang tepat, proses penelitian akan berlangsung 

sampai mendapatkan jawaban dari perumusan masalah yang akan 

ditetapkan. Data yang dicari harus sesuai dengan tujuan penelitian. 

Beberapa metode yang digunakan yaitu : 

a). Observasi 

Pada kegiatan observasi dilakukan analisis Aplikasi E-Surat dengan 

melihat semua tampilan tampilan Aplikasi yang ada. Metode bertujuan 

untuk mengetahui kebutuhan Aplikasi E-Surat yang nanti akan dibuat. 

b). Wawancara 

Pada kegiatan wawancara, penulis melakukan wawancara kepada Ibu Yana 

Adharani selaku IT dan di Fakultas Teknik UMJ. Hal ini dilakukan untuk 

mendapatkan informasi atau penjelasan mengenai Aplikasi E-Surat yang 

sedang berjalan, desain aplikasi, struktur aplikasi, dan fitur aplikasi. 

2. Perancangan / desain 

Setelah melakukan analisis pada aplikasi yang berjalan saat ini maka tahap 

selanjutnya dilakukan perancangan database mengunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD),  perancangan sistem menggunakan Unified 

Modeling Language (UML), dan perancangan aplikasi menggunakan  HIPO 

(Hierarchy Input Proses Output). 

 

3. Pembuatan Aplikasi 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan Aplikasi yang sesuai dengan fungsinya, 

penggunaan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. 
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4. Uji coba Aplikasi  

Pada tahap ini pengujian dilakukan terhadap aplikasi yang telah dibangun. 

Proses pengujian aplikasi selama penulisan ini menggunakan Black Box 

Testing.  

 

1.7  Sistematika Penulisan 

Agar dapat lebih jelas dalam memahami laporan tugas akhir ini, maka 

materi-materi yang tertera pada laporan dikelompokkan menjadi beberapa bab. 

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir 

ini adalah  sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, 

dan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan membahas pengertian Aplikasi E-surat, ERD (Entity 

Relationship Diagram), Database, UML (Unified Modeling Language), Use 

Case Diagram, Activity Diagram,  HIPO (Hierarchy Input Proses Output). 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi penjelasan berupa Analisa Kebutuhan, perancangan 

tampilan Aplikasi, perancangan spesifikasi aplikasi, dan pengujian 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menerangkan mengenai proses pembuatan aplikasi yang dimulai dari tahap 

Analisa Kebutuhan, perancangan Aplikasi, perancangan spesifikasi aplikasi 

Pengkodean serta pengujian Aplikasi E-Surat Fakultas Teknik UMJ. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan dari uraian pembahasan yang ada pada bab-bab sebelumnya 

dan pemberian saran-saran untuk perbaikan dalam penelitian berikutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Aplikasi E-Surat 

Aplikasi E-Surat adalah aplikasi yang digunakan untuk menunjang 

operasional kegiatan di FT-UMJ. Aplikasi ini mempunyai fitur yaitu dapat 

mengunggah surat keluar, mencari surat yang telah diunggah, memberikan 

disposisi pada surat yang telah diunggah, dan melihat surat masuk dan keluar 

internal maupun eksternal. Surat yang di unggah yaitu surat kegiatan, surat 

pemberitahuan, surat keputusan dan lain lain. Pada saat pengunggahan surat, harus 

melalui beberapa prosedur yaitu surat yang masuk akan diteruskan ke bagian tata 

usaha, setelah dari tata usaha, surat akan disalurkan ke  Dekan dan setelah 

disalurkan oleh Dekan, Surat tersebut disalurkan ke pihak-pihak yang 

bersangkutan. Yang mempunyai akses masuk Aplikasi E-surat ini adalah Dekan, 

Wakil Dekan, Kepala Bagian dan Ka.prodi dan KaSubag (Adharani, 2021). 

2.2 Entity Relationship Diagram (ERD)   

Entity Relationship Diagram  (ERD) adalah sekumpulan cara atau peralatan 

untuk mendeskripsikan  data-data  atau  objek-objek  yang  dibuat  berdasarkan  dan  

berasal dari  dunia  nyata  yang  disebut  entitas  (entity)  serta  hubungan  

(relationship)  antar entitas-entitas tersebut dengan menggunakan beberapa notasi 

(Edi & Betshani, 2012). 
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2.3 Database 

Sistem database merupakan bagian yang tak terpisahkan dari aplikasi 

berskala enterprise . Hampir seluruh aplikasi pada skala enterprise memerlukan 

system database untuk menyimpan berbagai jenis data yang dimilikinya. Semua 

Notasi  Komponen  Keterangan  

   

Entitas  Individu yang mewakili suatu 

objek dan dapat dibedakan dengan 

objek yang lain.  

  

 

Atribut  Properti yang dimiliki oleh suatu 

entitas,  dimana  dapat 

mendeskripsikan 

 karakteristik  dari 

entitas tersebut.  

   

Relasi  Menunjukkan hubungan diantara 

sejumlah entitas yang berbeda.  

  

 

Relasi 1 : 1  Relasi yang menunjukkan bahwa 

setiap entitas pada himpunan 

entitas pertama berhubungan 

dengan paling banyak satu entitas 

pada himpunan entitas kedua  

  

 

Relasi 1 : N  Relasi yang menunjukkan bahwa 

hubungan antara entitas pertama 

dengan entitas kedua adalah satu 

banding banyak atau sebaliknya. 

Setiap entitas dapat berelasi 

dengan banyak entitas pada 

himpunan entias yang lain  

  

Relasi N : N  Hubungan ini menunjukkan 

bahwa setiap entitas pada 

himpunan entitas yang pertama 

dapat berhubungan dengan banyak 

entitas pada himpunan entitas 

yang kedua, demikian juga 

sebaliknya  

Tabel 2.1 Komponen-komponen ERD (Edi & Betshani, 2012) 
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proses bisnis yang berjalan pada sebuah aplikasi enterprise akan membutuhkan 

kinerja sistem database yang optimal. Ketika database server mengalami 

kegagalan, maka semua layanan akan terhenti dan semua proses bisnis tidak akan 

dapat berjalan. Pentingnya peran database ini yang membuat sebuah database 

diharuskan memiliki up time yang tinggi. Data tersebut merupakan aset yang sangat 

penting bagi perusahaan, sehingga data tersebut tidak boleh rusak terlebih lagi 

hilang. Itulah sebabnya mengapa reliabilitas dan availabilitas sebuah sistem 

database menjadi hal yang sangat penting (Data, Ramadhan, & Amron, 2017). 

 

2.4 UML (Unified Modeling Language) 

UML (Unified Modelling Language) adalah bahasa pemodelan untuk sistem 

atau perangkat lunak yang berparadigma berorientasi objek. Pemodelan 

(modelling) sesungguhnya digunakan penyederhanaan permasalahan permasalahan 

yang kompleks sedemikian rupa sehingga lebih mudah dipelajari dan dipahami. 

Dalam menganalisa dan merancang suatu basis data dapat digunakan diagram UML 

(Unified Modelling Language). UML merupakan salah satu tool model untuk 

merancang pemodelan software yang berbasis object oriented (J. I. G. W. F. F. L. 

Efendi, 2016) dalam (Handayani, 2018). 
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UML (Unified Modeling Language) adalah salah satu standar bahasa yang 

banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat 

analisis & desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman 

berorientasi objek (Sukamto & Shalahuddin, 2013) dalam (Ramadhan & Susianto, 

2019) . 

 

2.5 Use Case Diagram 

Use Case Diagram merupakan diagram yang harus dibuat pertama kali saat 

pemodelan perangkat lunak berorientasi objek dilakukan (Ayu & Permatasari, 

2018) . Tabel 2.3 menunjukkan simbol yang digunakan untuk membuat Use Case 

Diagram ini antara lain: 

 

 

 

 

 

Diagram  Tujuan  

Activity  Perilaku prosedural dan paralel  

Class  Class, Fitur dan relasinya  

Communication  Interaksi diantara obyek. Lebih 

menekankan ke link  

Component  Struktur dan koneksi dari 

komponen  

Composite structure  Dekomposisi sebuah class saat 

runtime  

Deployment  Penyebaran/ instalasi ke klien  

Interaction Overview  Gabungan antara activity dan 

sequence diagram  

Object  Contoh konfigurasi instance  

Package  Struktur hierarki saat kompilasi  

Sequence  Interaksi antara obyek. Lebih 

menekankan pada urutan  

State Machine  Bagaimana event mengubah 

sebuah obyek  

Timing  Interkasi antara obyek. Lebih 

menekankan pada watu  

Use Case  Bagaimana User berintaraksi 

dengan sebuah  

Tabel 2.2 Tipe Diagram UML (Gushelmi & Kamda, 2017) 
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Tabel 2. 3 Use Case Diagram (Hendini, 2016) 

 

 

 

Gambar Keterangan 

 

Use Case menggambarkan 

fungsionalitas yang disediakan sistem 

sebagai unit-unit yang bertukar pesan 

antar unit dengan aktir, yang dinyatakan 

dengan menggunakan kata kerja 

 

Actor atau Aktor adalah Abstraction dari 

orang atau sistem yang lain yang 

mengaktifkan fungsi dari target sistem. 

Untuk mengidentifikasikan aktir, harus 

ditentukan pembagian tenaga kerja dan 

tugas-tugas 

yang berkaitan dengan peran pada 

konteks target sistem. Orang atau sistem 

bisa muncul dalam beberapa peran. Perlu 

dicatat bahwa actor berinteraksi dengan 

Use Case, tetapi 

tidak memiliki control terhadap use case 

 Asosiasi antara aktor dan use case, 

digambarkan dengan garis tanpa panah 

yang 

Mengindikasikan siapa atau apa yang 

meminta interaksi secara langsung dan 

bukannya mengindikasikan data. 

 
Asosiasi antara aktor dan use case yang 

Menggunakan panah terbuka untuk 

Mengindikasikan bila actor berinteraksi 

secara pasif dengan system 

 

Include, merupakan di dalam use case 

lain (required) atau pemanggilan use 

case oleh use case lain, contohnya 

adalah pemanggilan 

sebuah fungsi program 

 

Extend, merupakan perluasan dari use 

case lain jika kondisi atau syarat 

terpenuhi 
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Use Case Merupakan gambaran dari fungsionalitas yang diharapkan dari 

sebuah sistem, dan merepresentasikan sebuah interaksi antara aktor dan sistem. 

Didalam use case terdapat actor yang merupakan sebuah gambaran entitas dari 

manuasia atau sebuah sistem yang melakukan pekerjaan di sistem (Booch, 2005) 

dalam (Prihandoyo, 2018).  

 

2.6 Activity Diagram 

Activity diagram adalah diagram yang menggambarkan sifat dinamis secara 

alamiah sebuah sistem dalam bentuk model aliran dan kontrol dari aktivitas ke 

aktivitas lainnya (Henderi, 2007) dalam (Simaremare, Pribadi S, & Wibowo, 2013).  

Activity diagram menggambarkan berbagai aliran aktifitas dalam sistem 

yang sedang di rancang, bagaimana masing-masing aliran berawal, decision yang 

mungkin terjadi, dan bagaimana mereka berakhir (Wati & Kurniawati, 2013). 

 

 

Tabel 2.4 Activity Diagram (Hendini, 2016) dalam (Ayu & Permatasari, 2018) 

Gambar  Keterangan  

   Start Point, diletakkan pada pojok kiri atas dan 

merupakan awal aktivitas.  

   End Point, akhir aktivitas   

   Activities, menggambar kan suatu  

proses/kegiat an bisnis   

 

Fork/percaban gan, digunakan untuk 

menunjukkan kegiatan yang dilakukan secara 

paralel atau untuk menggabung kan dua 

kegiatan paralel menjadi satu.  

 

Join (penggabung an) atau rake, digunakan 

untuk menunjukkan adanya dekomposisi   

  

   
  

Decision Points, menggambarkan pilihan untuk 

pengambilan keputusan, True dan False   

  

Swimline, pembagian activity diagram untuk 

menunjukkan siapa melakukan apa.   
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2.7 Hierarchy Input Proses Output (HIPO) 

HIPO (hirarchy plus input process output) yaitu alat bantu untuk membuat 

spesifikasi program yang merupakan struktur yang berisi diagram. Di dalam program ini 

berisi input yang diproses dan menghasilkan output. Spesifikasi program menjelaskan 

megenai cara penggunaan aplikasi program yang diusulkan. Visual table of content 

(VTOC) adalah diagram yang menggambarkan hubungan dan fungsi pada sistem secara 

berjenjang (Effendy & Hartono, 2015). 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 2.1 Diagram HIPO (Trisyanto, 2017) dalam (Rosidah, 2018) 

- Gambar 2.1 menunjukkan ada 7 buah fungsi didalam sistem  

- Fungsi dengan nomor 1.0, 2.0, 3.0 merupakan tingkatan yang tertinggi  

- Fungsi 2.1 dan 2.2 merupakan fungsi dibawah fungsi 2.0  

- Fungsi 2.2.1 dan 2.2.2 merupakan fungsi dibawah fungsi 2.2 

 

Diagram HIPO berfungsi untuk memperlihatkan jenjang atau hirarki dari 

program yang akan dikembangkan. Dengan demikian dapat dijabarkan urutan kerja 

dari tiap program (Wati & Kurniawati, 2013). 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1   Tinjauan Kampus Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah 

Jakarta 

Fakultas Teknik merupakan salah satu dari 10 Fakultas yang ada di 

Universitas Muhammadiyah Jakarta.Saat ini, Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Jakarta memiliki 9 Program Studi, 1 Program Vokasi (D3), 7 

Program Sarjana S1 dan 1 Program Sarjana S2. Program Vokasi (D3) yaitu 

Otomotif dan Alat Berat. Program sarjana S1 terdiri dari Teknik Sipil, Teknik 

Elektro, Teknik Kimia, Teknik Mesin, Teknik Industri, Arsitektur, Teknik 

Informatika dan Program sarjana S2 yaitu Teknik Kimia (Purnawan, 2020) .  

Fakultas Teknik UMJ ini mempunyai berbagai macam Aplikasi berbasis 

web. Aplikasi yang berjalan di kampus Fakultas Teknik Universitas 

Mumammadiyah Jakarta (FT-UMJ) ini memiliki fungsi yang berbeda-beda. 

Diantaranya berfungsi sebagai sumber informasi akademik, pembayan kuliah, 

penerimaan mahasiswa baru, dan lain lain. Salah satu aplikasi yang digunakan 

untuk menunjang operasional kegiatan di FT-UMJ adalah aplikasi E-Surat. 

Aplikasi ini mempunyai fitur yaitu dapat mengunggah surat keluar, mencari surat 

yang telah diunggah, memberikan deposisi pada surat yang telah diunggah, dan 

melihat surat masuk dan keluar internal maupun eksternal. Surat yang di unggah 

yaitu surat kegiatan, surat pemberitahuan, surat keputusan dan lain lain.Untuk 

membuat aplikasi E-Surat ini menggunakan pengembangan aplikasi dengan metode 

Prototyping. 

 

3.1.1   Sejarah Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Jakarta  

 Islam mengajarkan umatnya untuk menguasai ilmu pengetahuan dan 

teknologi. Hal ini guna mempermudah umat manusia dalam memahami tentang ke-

Esaan Allah SWT dan dalam pelaksanaan tugas-tugasnya sebagai khalifah dimuka 

bumi (Fakultas Teknik, 2020). 
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Menyadari perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat dan 

pentingnya penguasaan bidang ini bagi umat Islam, maka sekelompok Sarjana 

Teknik di lingkungan Persyarikatan Muhammadiyah merencanakan untuk 

membuka Fakultas Teknik di Universitas Muhammadiyah Jakarta.  

Tanggal 27 Agustus 1963, terwujudlah idealisme dan cita-cita para sarjana 

tersebut dengan dibukanya secara resmi Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Jakarta. Setelah melakukan perjalanan yang panjang, maka baru 

pada tahun 1975, Fakultas Teknik dapat menyediakan sarana dan prasarana 

pendidikan yang memadai dengan tempatinya kampus di Jalan Cempaka Putih 

Tengah 27, Jakarta Pusat 10510 yang merupakan sumbangan dari WORLD WIDE 

PERTAMINA FOUNDATION. 

3.1.2   Visi, Misi & Tujuan Fakultas Teknik Universitas Muhammdiyah 

Jakarta 

1. Visi 

a. Terkemuka memiliki arti dan tujuan menjadi unggulan tingkat 

nasional, 

b. Islami mempunyai arti kepribadian yang berakhlak mulia dan 

c. Modern mempunyai arti berbasis pada sistem informasi 

teknologi. 

2. Misi 

a. Menyelenggarakan proses pembelajaran yang memiliki 

keunggulan dibidang Ilmu Teknik. 

b. Menyelenggarakan penelitian yang inovatif dan pengabdian 

masyarakat yang dapat meningkatkan kesejahteraan manusia. 

c. Mengembangkan sumber daya manusia (dosen dan tenaga 

kependidikan) yang berkualitas. 

d. Menjalin kerjasama yang produktif dan berkelanjutan dengan 

lembaga pendidikan, pemerintah dan dunia industri. 

e. Menyelenggarakan pembinaan civitas akademika dalam 

kehidupan Islami. 

f. Menanamkan sikap profesionalisme dan etos kewirausahaan 
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3. Tujuan  

a. Menghasilkan lulusan yang dapat mengamalkan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang mampu bersaing dalam 

kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara yang 

dilandasi dengan nilai-nilai Islam dan kemuhammadiyahan 

b. Menghasilkan lulusan yang siap menjadi kader Persyarikatan 

Muhammadiyah dengan menerapkan kurikulum yang 

mengintegrasikan nilai-nilai islam dan perkembangan iptek 

c. Menjadikan sumber daya manusia yang berkualitas sesuai 

bidang keahliannya.Menanamkan sikap profesionalisme dan 

etos kewirausahaan 

d. Mengembangkan sarana dan prasarana untuk mendukung 

terciptanya suasana akademik yang Islami  

e. Menghasilkan publikasi ilmiah dalam skala nasional dan 

Internasional dari hasil penelitian dan pengabdian masyarakat. 

f. Memperluas jaringan kerja sama bidang pendidikan, penelitian, 

dan pengabdian masyarakat dengan pemerintah, perguruan 

tinggi dalam dan luar negeri serta masyarakat industri. 

g. Mengembangkan tata kelola yang profesional dalam 

manajemen. 

h. Mengembangkan kewirausahaan melalui inkubator bisnis. 

 

3.2  Tampilan Aplikasi Sistem Berjalan 

Terdapat tampilan Aplikasi Sistem Berjalan yaitu sebagai berikut : 

1. Tampilan Login Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.1 dibawah ini adalah tampilan login ini user/kepala 

bagian, kaprodi, dekan dan wakil dekan. Setiap user harus memasukkan 

username dan password untuk masuk ke aplikasi E-Surat ini. Berikut 
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adalah tampilan login pada aplikasi E-Surat dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Tampilan Login Aplikasi E-Surat 

 

 

2. Tampilan Awal Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.2 dibawah ini adalah tampilan awal pada aplikasi E-

Surat. Setelah User melakukan login, maka user akan masuk ke bagian 

tampilan awal. Tampilan awal ini adalah tampilan yang dimana bisa 

melihat menu menu yang tersedia pada aplikasi. Berikut adalah tampilan 

awal Aplikasi E-Surat dibawah ini : 

 

 

Gambar 3.2 Tampilan awal aplikasi E-surat 
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3. Tampilan Surat Internal Keluar E-Surat 

Pada gambar 3.3 dibawah ini adalah tampilan surat internal keluar pada 

aplikasi E-Surat. Setelah berada di menu awal, user bisa memilih menu 

surat internal. Pada surat internal ada sub menu yaitu surat keluar. Surat 

keluar ini adalah aktivitas user untuk mencari surat yang telah di unggah 

sebelumnya. Berikut adalah tampilan Surat internal keluar E-Surat 

dibawah ini : 

Gambar 3.3 Tampilan Surat Internal keluar Aplikasi E-Surat 

 

4. Tampilan Surat Internal Keluar Lanjut Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.4 dibawah ini adalah tampilan surat internal keluar lanjut 

pada aplikasi E-Surat. Pada menu lanjut ini user telah melakukan 

pencarian surat keluar yang telah di unggah sebelumnya. Tampilan ini 

akan menampilkan surat yang telah dicari. Berikut adalah tampilan 

Surat internal keluar aplikasi E-Surat dibawah ini : 

 

 

Gambar 3.4 Tampilan Surat Internal keluar Aplikasi E-Surat 
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5. Tampilan Tambah Surat keluar Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.5 dibawah ini adalah tampikan tambah surat keluar 

aplikasi E-Surat. Setelah melihat surat sebelumnya, User bisa 

menambahkan Surat keluar pada menu tersebut. Berikut adalah 

tampilan tambah surat keluar aplikasi E-surat dibawah ini : 

 

 

Gambar 3.5 Tampilan Tambah Surat Keluar Aplikasi E-Surat 

 

 

 

 

6. Tampilan Surat Masuk Internal Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.6 dibawah ini adalah tampilan surat internal masuk 

aplikasi E-surat. Setelah berada di sub menu surat keluar, user bisa 

memilih surat internal masuk. Pada sub menu ini user melakukan 

pencarian surat masuk yang telah terunggah sebelumnya. Berikut adalah 

tampilan surat internal masuk aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.6 Tampilan Surat Internal Masuk Aplikasi E-Surat 

 

 

7. Tampilan Surat Internal Masuk Lanjut Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.7 dibawah ini adalah tampilan Surat Internal Masuk 

Lanjut Aplikasi E-Surat. Setelah User sudah melakukan pencarian, 

maka aplikasi akan menampilkan surat masuk yang telah terunggah. 

Berikut adalah tampilan surat internal masuk lanjut aplikasi E-Surat 

dibawah ini : 

Gambar 3.7 Tampilan Surat Internal Masuk Lanjut Aplikasi E-Surat 

 

8. Tampilan Surat Eksternal Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.8 dibawah ini adalah tampilan surat eksternal aplikasi E-

Surat. Setelah ke menu surat internal, user bisa memilih surat eksternal. 

Pada surat eksternal terdapat surat yang masuk dari luar kampus 

Fakultas Teknik UMJ. User bisa mencari surat eksternal pada menu ini. 

Berikut adalah Tampilan Surat Eksternal Aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.8 Tampilan Surat Eksternal Aplikasi E-Surat 

 

9. Tampilan Notifikasi Disposisi Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.9 ini adalah tampilan notifikasi disposisi aplikasi E-

Surat. Pada tampilan ini user dapat melihat catatan dari dekan atau wakil 

dekan yang telah memeriksa surat yang telah diunggah. Berikut adalah 

tampilan notifikasi disposisi aplikasi E-Surat dibawah ini : 

Gambar 3.9 Tampilan Notifikasi Disposisi Aplikasi E-Surat 
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10. Tampilan Disposisi Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.10 ini adalah tampilan disposisi aplikasi E-Surat. Pada 

menu ini user bisa melihat detail tentang surat yang telah di unngah, 

melihat catatan, melihat surat dan mencari surat yang telah diunggah 

dan juga diberi catatan. Berikut adalah tampilan disposisi aplikasi E-

Surat dibawah ini : 

 

   

Gambar 3.10 Tampilan Disposisi Aplikasi E-Surat 

 

11. Tampilan Disposisi Melihat Catatan Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.11 ini adalah tampilan Disposisi melihat catatan aplikasi 

E-Surat. Pada menu ini, user bisa melihat catatan secara detail dan 

bagaimana alur nya. Berikut adalah tampilan Disposisi Melihat Catatan 

Aplikasi E-Surat dibawah ini : 

 

Gambar 3.11 Tampilan Disposisi Melihat Catatan Aplikasi E-Surat 
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12. Tampilan Disposisi menambah Catatan Aplikasi E-Surat 

Gambar 3.12 adalah tampilan Disposisi menambahkan catatan aplikasi 

E-Surat. Pada menu ini User bisa memberikan catatan untuk surat yang 

telah diunggah, untuk memberikan catatan tersebut harus ke orang yang 

bersangkutan dalam surat tersebut. Berikut adalah tampilan Disposisi 

Menambah Catatan Aplikasi E-Surat dibawah ini : 

Gambar 3.12 Tampilan Disposisi Menambahkan Catatan Aplikasi E-Surat 

 

13. Tampilan Field Kepala Bagian Disposisi Catatan Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.13 ini adalah tampilan Field kepala bagian Disposisi 

catatan aplikasi E-Surat. Pada tampilan ini tersedia orang-orang yang 

bisa didisposisikan suratnya kemana sesuai dengan surat yang diunggah. 

Berikut adalah tampilan Field kepala bagian Disposisi catatan Aplikasi 

E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.13 Tampilan Field Kepala Bagian Disposisi Menambahkan 

Catatan Aplikasi E-Surat 

 

14.  Tampilan Ganti Password Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.14 ini adalah tampilan ganti password aplikasi E-Surat. 

Pada tampilan ini User bisa memalukan ganti password jika ingin 

keamanan akun terjaga. Berikut adalah tampilan ganti password aplikasi 

E-Surat dibawah ini : 

 

Gambar 3.14 Tampilan Ganti Password Aplikasi E-Surat 
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15. Tampilan Dashboard Sekretariat Aplikasi E-Surat 

Pada Menu ini Dahboard ini sama dengan tampilan dashboard 

sebelumnya. Pada Dashboard Sekretariat dapat dilihat menu menu yang 

tersedia di pengguna Sekretariat ini. Menu tersebut meliputi surat keluar 

dan masuk Internal, surat masuk eksternal, disposisi, arsip surat dan 

management User.  

 

Gambar 3.15 Tampilan Dashboard Sekretariat Aplikasi E-Surat 

 

16. Tampilan Tambah Surat internal Keluar Sekretariat Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.16 dibawah ini adalah tampilan surat internal keluar 

Sekretariat pada aplikasi E-Surat. Pada menu lanjut ini user telah 

melakukan pencarian surat keluar yang telah di unggah sebelumnya. 

Tampilan ini akan menampilkan surat yang telah dicari. Tampilan ini 

hampir sama dengan tampilan tambah surat keluar pada sisi Kepala 

bagian, untuk tampilan ini hanya dibedakan pada isian yang 

ditujuankannya lebih banyak pilihannya dan tidak dibuat field.  Berikut 

adalah tampilan Surat internal keluar aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.16 Tampilan Tambah Surat Keluar Internal Sekretariat Aplikasi 

E-Surat 

 

 

17. Tanpilan Tambah Surat Keluar Internal Sekretariat Lanjut Aplikasi E-

Surat 

Pada Gambar 3.17 ini adalah lanjutan pilihan pada isian ditujukan untuk 

menambahkan surat internal keluar. Berikut Tampilan lanjutan pada 

gambar 3.17 sebagai berikut : 

Gambar 3.17 Tampilan Tambah Surat Keluar Internal Sekretariat Lanjut 

Aplikasi E-Surat 
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18. Tampilan Surat Masuk Internal Sekretariat Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.18 dibawah ini adalah tampilan Surat Internal Masuk 

Sekretariat Aplikasi E-Surat. Setelah User sudah melakukan pencarian, 

maka aplikasi akan menampilkan surat masuk yang telah 

terunggah.Tampilan ini hampir sama pada tampilan surat masuk internal 

kepala bagian. Namun pada tampilan ini, Aktor Sekretariat ini dapat 

melakukan verifikasi surat. Berikut adalah tampilan surat masuk 

internal aplikasi E-Surat dibawah ini : 

Gambar 3.18 Tampilan Surat Masuk Internal Sekretariat Aplikasi E-Surat 

 

19. Tampilan Surat Masuk Eksternal Sekretariat Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.19 dibawah ini adalah tampilan surat masuk eksternal 

secretariat aplikasi E-Surat. Setelah ke menu surat internal, user bisa 

memilih surat eksternal. Pada surat eksternal terdapat surat yang masuk 

dari luar kampus Fakultas Teknik UMJ. User bisa mencari surat 

eksternal pada menu ini. Tampilan ini hampir sama dengan tampilan 

surat masuk eksternal kepala bagian. Namun pada Menu ini, Aktor 

Sekretariat dapat memverifikasi surat masuk eksternal. Berikut adalah 

Tampilan Surat Eksternal Aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.19 Tampilan Surat Masuk Eksternal Sekretariat Aplikasi E-Surat 

 

 

20. Tampilan Disposisi Sekretariat Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.20 ini adalah tampilan disposisi sekretariat aplikasi E-

Surat. Pada menu ini user bisa melihat detail tentang surat yang telah di 

unngah, melihat catatan, melihat surat dan mencari surat yang telah 

diunggah dan juga diberi catatan. Tampilan ini hampir sama dengan 

tampilan disposisi kepala bagian. Namun pada tampilan ini ada fitur aksi 

dalam tabel tersebut yaitu fitur hapus. Berikut adalah tampilan disposisi 

aplikasi E-Surat dibawah ini : 

 

Gambar 3.20 Tampilan Disposisi Sekretariat Aplikasi E-Surat 
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21. Tampilan Arsip Surat Sekretariat Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.21 ini adalah tampilan Arsip Surat sekretariat aplikasi 

E-Surat. Pada menu ini aktor sekretariat bisa mencari arsip surat yang 

telah diunggah dan bisa dilihat kembali.. Berikut adalah tampilan arsip 

surat Sekretariat Aplikasi E-Surat dibawah ini : 

 

Gambar 3.21 Tampilan Arsip Surat Sekretariat Aplikasi E-Surat 

 

22. Tampilan Arsip Surat Sekretariat Lanjut Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.22 ini adalah tampilan Arsip Surat secretariat lanjut 

aplikasi E-Surat. Setelah mencari arsip surat, Aplikasi takan 

menampilkan arsip surat yang dicari. Berikut adalah tampilan arsip surat 

Sekretariat Aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.22 Tampilan Arsip Surat Sekretariat Lanjut Aplikasi E-Surat 

 

 

23. Tampilan Manajemen User Sekretariat Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.23 ini adalah tampilan Manajemen User sekretariat 

aplikasi E-Surat. Setelah mencari arsip surat, Selanjutnya adalah 

tampilan Manajemen User. Tampilan ini Sekretariat dapat mengelola 

akses masuk pengguna yang telah dibuat oleh sekretariat. Sekretariat 

mampu menonaktifkan dan mengaktifkan pengguna jika itu diperlukan. 

Berikut adalah Tampilan Manajemen User Sekretariat Aplikasi E-Surat 

berikut ini :  

 

Gambar 3.23 Tampilan Manajemen User Sekretariat Lanjut Aplikasi E-

Surat 
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24. Tampilan Manajemen User Edit Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.24 ini adalah tampilan Manajemen User Edit sekretariat 

aplikasi E-Surat. Tampilan ini Sekretariat dapat mengelola akses masuk 

pengguna yang telah dibuat oleh sekretariat. Sekretariat dapat mengedit 

akses masuk pengguna jika itu diperlukan. Berikut adalah Tampilan 

Manajemen User Sekretariat Aplikasi E-Surat berikut ini : 

 

Gambar 3.24 Tampilan Manajemen User Edit Sekretariat Aplikasi E-Surat 

 

3.3  Analisis Sistem Berjalan  

 Berikut ini analisis sistem berjalan dari Proses Aplikasi E-Surat Fakultas 

Teknik Universitas Muhammadiyah Jakarta. Pada sistem berjalan terdapat 3 

enrolment untuk aktor, yaitu secretariat sebagai admin, dekan, dan user yang terdiri 

dari wadek, kaprodi, kabag dan kasubag. 

3.3.1   Prosedur Sistem Berjalan 

Berikut ini prosedur sistem berjalan pada aplikasi E-Surat Fakultas Teknik 

UMJ sebagai berikut :  

1. Mengirim surat internal keluar 

a. User memilih Surat internal. 

b. User memilih surat keluar  

c. User menginput data surat keluar 

d. User mengirim surat. 
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2. Melihat surat  

1. masuk internal 

a. User memilih Surat internal 

b. User memilih surat masuk 

c. User memihat surat masuk 

 

2. Melihat surat masuk eksternal 

a. User memilih surat masuk eksternal 

b. User melihat surat masuk eksternal 

 

3. Memberikan Disposisi 

A. mengirim disposisi 

a. user memilih disposisi 

b. user menginput disposisi 

c. user mengirim disposisi 

B. melihat disposisi 

a. user memilih disposisi 

b. user melihat disposisi 

4. Mencari Surat 

a. User memilih surat masuk internal atau eksternal 

b. User menginput tahun dan bulan 

c. User menginput query surat yang dicari 

5. Memverifikasi surat 

a. Admin memilih surat masuk 

b. Admin memverifikasi surat 

6. Menerima Surat 

a. User Memilih Surat keluar 

b. User menerima Surat keluar  

7. Manajemen user 

A. Menambah User 

a. Admin memilih manajemen user 
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b. Admin memilih tambah user 

c. Admin menambahkan data User 

B. Mengedit User 

a. Admin memilih manajemen user 

b. Admin memilih user yang diedit datanya 

c. Admin mengedit user 

C. Menghapus User 

a. Admin memilih manajemen user 

b. Admin memilih hapus user 

8. Validasi Surat 

a. User memilih surat keluar 

b. User memvalidasi surat  

9. Melihat Arsip Surat 

a. Admin Prodi memilih arsip surat 

b. Admin Prodi melihat arsip surat 

 

 

 

3.3.2  Use Case Diagram Sistem Berjalan 

Pada sistem berjalan terdapat 3 enrolment untuk aktor, yaitu secretariat 

sebagai admin, dekan, admin prodi dan user yang terdiri dari wadek, kaprodi, kabag 

dan kasubag. Sekretariat mempunyai akses manajemen user, menghapus dan 

mengedit surat masuk internal surat keluar internal, surat masuk eksternal, dan 

menambahkan, menghapus dan mengedit arsip surat. Dekan mempunyai akses 

mengedit, menghapus surat keluar internal, surat masuk internal, dan 

mendisposisikan surat.Wadek mempunyai akses menambahkan surat keluar, 

menghapus surat, mengedit surat dan mendisposisikan surat. User mempunyai 

akses mengirim surat keluar, melihat surat masuk dan keluar, mendisposisikan surat 

dan melihat disposisi surat. 
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Pada  Aplikasi E-Surat ini, aktor yang terdiri dari  Kepala bagian, Ka.prodi, 

Ka.Subag, Sekretariat, Dekan, Admin Prodi, Wakil Dekan. Use Case Diagram 

Aplikasi E-Surat dapat dilihat dibawah dibawah ini : 

 

Gambar 3.25 Use Case Diagram Sistem Berjalan 

 

3.3.3  Activity Diagram Sistem Berjalan 

Pada Gambar dibawah ini adalah Activity Diagram sistem berjalan pada 

aplikasi E-Surat. Diagram ini dibuat sesuai dengan use case yang ada pada gambar 

3.25. Berikut Activity Diagram sistem berjalan dibawah ini : 

1. Activity Diagram Login User 

Pada Gambar 3.26, User login pada aplikasi E-Surat. User diharuskan 

memasukkan username dan password untuk login, jika username dan 

password tidak sesuai, maka login tidak berhasil dan harus mengulang login 

kembali. Berikut gambar 3.26 menjelaskan tentang login user pada aplikasi 

E-Surat dibawah ini :  
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Gambar 3.26 Activity Diagram Login User Sistem Berjalan 
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2. Activity Diagram User Mengirim Surat  

Pada Gambar 3.27 dibawah ini menjelaskan mengirim surat pada sistem 

berjalan. Berikut penjelasan pada Activity Diagram dibawah ini : 

Gambar 3.27 Activity Diagram mengirim Surat Sistem Berjalan 

 

 

3. Activity Diagram User Memberikan disposisi 

Memberikan disposisi ini memiliki 2 activity diagram yaitu mengirim 

disposisi dan melihat disposisi. Berikut adalah gambar 3.28 dan gambar 

2.29 menjelaskan activity diagram mengirim dan melihat disposisi : 
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Gambar 3.28 Activity Diagram User Mengirim Disposisi  Sistem Berjalan 

 

 

Gambar 3.29 Activity Diagram User Melihat Disposisi  Sistem Berjalan 
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4. Activity Diagram Kepala Bagian/Kaprodi/Kasubag Mencari Surat 

Pada Gambar 3.30 dibawah ini menjelaskan mencari Surat pada sistem 

berjalan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 

 

Gambar 3.30 Activity Diagram User Mencari Surat  Sistem Berjalan 

 

 

5. Activity Diagram Kepala Bagian/Kaprodi/Kasubag Memberi Catatan 

Pada Gambar 3.31 dibawah ini menjelaskan menberi Catatan pada sistem 

berjalan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini : 
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Gambar 3.31 Activity Diagram User menerima Surat  Sistem Berjalan 

 

 

6. Activity Diagram User Memverifikasi Surat 

Pada Gambar 3.32 dibawah ini menjelaskan memverifikasi surat pada 

sistem berjalan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini.  
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Gambar 3.32 Activity Diagram Sekretariat Memverifikasi Surat Sistem 

Berjalan 
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7. Activity Diagram User Memperoleh Notifikasi Disposisi 

Pada Gambar 3.33 dibawah ini menjelaskan memperoleh notifikasi 

disposisi pada sistem berjalan. Berikut Penjelasan Activity Diagram 

berikut ini. 

Gambar 3.33 Activity Diagram Memperoleh Notifikasi Disposisi Surat 

Sistem Berjalan 

 

 

 

8. Activity Diagram Sekretariat Manajemen User 

Pada Gambar 3.34 dibawah ini menjelaskan Manajemen User pada sistem 

berjalan. Maksud dari manajemen ini adalah melakukan pengelolaan akses 

login user. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 
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Gambar 3.34 Activity Diagram Sekretariat Manajemen User Sistem Berjalan 
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9. Activity Diagram Admin Prodi melihat Arsip Surat Berjalan 

Pada Gambar 3.45 dibawah ini menjelaskan melihat arsip surat pada sistem 

usulan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 

Gambar 3.35 Activity Diagram Admin Prodi melihat Arsip Surat Sistem 

Berjalan 

10. Activity Diagram User validasi Arsip Surat Berjalan 

Pada Gambar 3.36 dibawah ini menjelaskan validasi surat pada sistem 

usulan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 



 

 

 

42 
 

` 

 

Gambar 3.36 Activity Diagram User memvalidasi surat Sistem Berjalan 

3.3.4 Diagram HIPO sistem berjalan 

Berikut ini adalah Diagram HIPO sistem berjalan pada aplikasi E-Surat 

Fakultas Teknik UMJ : 

1. Diagram HIPO Aplikasi E-Surat 

Berikut Diagram HIPO Sistem berjalan pada Aplikasi E-Surat sebagai 

berikut: 
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Gambar 3.37 Diagram HIPO Sistem Berjalan 

Gambar 3.37 menggambarkan konten apa saja yang dapat dilakukan oleh 

user-user yang ada di aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

1. Level 1.0 menu login 

Pada level 1.0 terdapat menu login. Admin dan user user yang ada pada 

aplikasi dapat melakukan login terlebih  dahulu untuk mengakses aplikasi. 

2. Level 2.0 Dashboard 

Pada level 2.0 terdapat menu dashboard, setelah login, Admin dan user 

user ynag ada pada aplikasi akan masuk ke menu dashboard. Menu ini berisi 

tampilan aplikasi E-Surat. 

3. Level 3.0 Surat Internal FT 

Pada level 3.0 Surat Internal FT memiliki 2 sebmenu yaitu : 

a. Surat keluar pada level 3.1 

b. Surat masuk pada level 3.2 

4. Level 4.0 Surat Eksternal 

Pada level 4.0 Surat Eksternal berisi surat masuk dari luar kampus 

Fakultas Teknik UMJ. 

5. Level 5.0 Disposisi 
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Pada Level 5.0 Disposisi memiliki 3 submenu yaitu : 

a. Lihat catatan pada level 5.1 

b. Tambah catatan pada level 5.2 

c. Lihat surat pada lebel 5.3 

 

 

2. Diagram HIPO Sisi Sekretariat 

 Berikut Diagram HIPO Sistem berjalan pada Aplikasi E-Surat sebagai 

berikut: 

 

Gambar 3.38 Diagram HIPO Sisi Sekretariat Sistem Berjalan 

 

Gambar 3.38 menggambarkan konten apa saja yang dapat dilakukan oleh 

Sekretariat yang ada di aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

1. Level 1.0 menu login 

Pada level 1.0 terdapat menu login. Admin dan user user yang ada pada 

aplikasi dapat melakukan login terlebih  dahulu untuk mengakses aplikasi. 

 

2. Level 2.0 Dashboard 

Pada level 2.0 terdapat menu dashboard, setelah login, Admin dan 

user user ynag ada pada aplikasi akan masuk ke menu dashboard. 

Menu ini berisi tampilan aplikasi E-Surat. 

3. Level 3.0 Surat Internal FT 

Pada level 3.0 Surat Internal FT memiliki 2 sebmenu yaitu : 
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a. Surat keluar pada level 3.1 

b. Surat masuk pada level 3.2 

4. Level 4.0 Surat Eksternal 

Pada level 4.0 Surat Eksternal berisi surat masuk dari luar kampus Fakultas 

Teknik UMJ. 

5. Level 5.0 Disposisi 

Pada Level 5.0 Disposisi memiliki 3 submenu yaitu : 

a. Lihat catatan pada level 5.1 

b. Tambah catatan pada level 5.2 

c. Lihat surat pada lebel 5.3 

6. Level 6.0 Arsip Surat 

Pada Level 6.0 Arsip Surat berisi tentang data data surat yang pernah 

diunggah dan dapat digunakan kembali nantinya 

7. Level 7.0 Manajemen User 

Pada Level 7.0 Manajemen terdapat data data User yang telah diberi akses 

masuk dan Sekretariat dapat menambahkan dan menghapus akses 

pengguna. 

 

3.3.5  Permasalahan Sistem Berjalan 

Terdapat permasalahan pada sistem berjalan yaitu : 

1. Pengguna tidak dapat melampirkan file pada disposisi. Hal tersebut 

berakibat jika terdapat dokumen tambahan yang diperlukan atau perlu 

perbaikan surat maka pengguna harus membuat surat ajuan baru.  

2. User tidak dapat  melihat update tanggal disposisi terakhir beserta 

pengirimnya jika belum membuka fitur lihat catatan. Jika user tidak dapat 

melihat update disposisi secara langsung  pada saat membuka menu 

disposisi maka user tidak dapat mengetahui update disposisi jika tidak 

membuka fitur lihat catatan. 
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3.4   Sistem Usulan 

Sistem usulan merupakan sistem yang akan dibuat untuk memecahkan 

permasalahan pada sistem berjalan. Adapun tahap pengembangan sistem adalah sebagai 

berikut : 

1. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara. Observasi 

dilakukan dengan cara melihat semua tampilan applikasi e-surat pada sistem 

berjalan. Sementara itu wawancara dilakukan kepada Kepala IT Fakultas 

teknik UMJ. Hasil dari wawancara diperoleh informasi sistem berjalan 

beserta permasalahannya. Disamping itu juga diperoleh informasi mengenai 

kebutuhan fitur lain yang belum terdapat pada aplikasi E-Surat yang ada. 

2. Perancangan Aplikasi 

Setelah melakukan analisis pada aplikasi yang berjalan saat ini maka tahap 

selanjutnya dilakukan perancangan database mengunakan Entity 

Relationship Diagram (ERD),  perancangan sistem menggunakan Unified 

Modeling Language (UML), dan perancangan aplikasi menggunakan  HIPO 

(Hierarchy Input Proses Output). 

3. Pembuatan Aplikasi 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan Aplikasi dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. 

4. Uji coba Aplikasi  

Pada tahap ini pengujian dilakukan terhadap aplikasi yang telah dibangun. 

Proses pengujian aplikasi menggunakan Black Box Testing.  

 

 

3.4.1 Perancagan Sistem Usulan 

Pada tahap ini, menjelaskan perancangan sistem usulan dari Aplikasi E-

Surat yang akan dibuat. Untuk sistem usulan akan ditambahkan fitur melampirkan 

file pada disposisi. Disamping itu juga akan ditambahkan informasi update tanggal 

disposisi terakhir pada fitur disposisi. Pada sistem usulan ini memiliki perubahan 

pada desain tampilan dan fungsinya karena sistem berjalan masih ada fitur yang 

kurang dan harus diperbaharui. 



 

 

 

47 
 

` 

3.4.1.1 Prosedur Sistem Usulan 

Berikut ini prosedur sistem usulan pada aplikasi E-Surat Fakultas Teknik 

UMJ sebagai berikut :  

1. Mengirim surat keluar internal 

a. User memilih surat internal  

b. User memilih surat keluar  

c. User menginput data surat keluar 

d. User mengirim surat keluar 

2. Melihat surat masuk internal 

a. User memilih surat internal 

b. User memilih surat masuk 

c. User melihat surat masuk 

3. Melihat surat masuk eksternal 

a. User memilih surat masuk eksternal 

b. User melihat surat masuk eksternal 

4. Memberi Disposisi 

a. User memilih disposisi 

b. User menginput disposisi 

c. User mengirim disposisi dengan file atau tidak dengan file 

5. Melihat Disposisi 

a. User memilih disposisi 

b. User memilih lihat disposisi 

c. User melihat disposisi 

6. Manajemen user 

A. Menambah User 

a. Admin memilih manajemen user 

b. Admin memilih tambah user 

c. Admin menambahkan data User 

B. Mengedit User 

a. Admin memilih manajemen user 

b. Admin memilih user yang diedit datanya 

c. Admin mengedit user 



 

 

 

48 
 

` 

C. Menghapus User 

a. Admin memilih manajemen user 

b. Admin memilih hapus user 

7. Mengirim Arsip Surat 

a. Admin memilih arsip surat 

b. Admin menginput arsip surat 

c. Admin mngirim arsip surat 

8. Mencari Surat 

a. User memilih surat masuk internal atau eksternal  

b. User menginput  

c. User menginput query surat yang dicari 

9. Melihat Arsip Surat 

a. User memilih arsip surat  

b. User melihat arsip surat 

10. Memvalidasi Surat 

a. User memilih surat keluar 

b. User memvalidasi surat 

 

  

3.4.1.2 Use Case Diagram Usulan 

Pada sistem berjalan terdapat 5 enrolment untuk aktor, yaitu sekretariat 

sebagai admin, dekan sebagai pimpinan, admin prodi, kaprodi dan user terdiri dari 

wadek, kabag dan kasubag. Sekretariat mempunyai akses manajemen user, 

menghapus dan mengedit surat masuk internal, surat keluar internal, surat masuk 

eksternal, mencari surat, mendisposisikan surat, melihat disposisi surat, dan 

menambahkan, melihat, menghapus, mengedit arsip surat. Dekan mempunyai akses 

mengirim surat keluar internal, mendisposisikan surat, melihat surat masuk dan 

keluar internal, melihat surat masuk eksternal, mencari surat, mendisposisikan 

surat, melihat disposisi surat, dan melihat arsip surat. Admin Prodi mempunyai 

akses yaitu dapat mengirim surat keluar, melihat disposisi, dan melihat arsip surat. 

Kaprodi mempunyai akses mendisposisikan surat, melihat surat masuk dan keluar 
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internal, melihat surat masuk eksternal, mencari surat, mendisposisikan surat, 

melihat disposisi surat.  User mempunyai akses mengirim surat keluar internal, 

mendisposisikan surat, melihat surat masuk dan keluar internal, melihat surat 

masuk eksternal, mencari surat, mendisposisikan surat, melihat disposisi surat. Use 

Case Diagram Aplikasi E-Surat dapat dilihat dibawah dibawah ini. 

 

 

 

 

Gambar 3.39 Use Case Diagram Usulan Aplikasi E-Surat 

 

Pada use case diagram ini memiliki perbedaan use case diagram berjalan 

sebelumnya yaitu penambahan use case mengirim arsip surat, melihat arsip surat, 

melihat disposisi, dan memvalidasi surat. 

 

 

3.4.1.3 Activity Diagram Usulan 

Pada Gambar dibawah ini adalah Activity Diagram sistem usulan pada 
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aplikasi E-Surat. Diagram ini dibuat sesuai dengan use case yang ada pada gambar 

3.13. Berikut Activity Diagram sistem usulan dibawah ini : 

1. Activity Diagram User Login Usulan 

Pada Gambar 3.40, User melakukan login pada aplikasi E-Surat. User 

diharuskan memasukkan username dan password untuk login, jika 

username dan password tidak sesuai, maka login tidak berhasil dan 

harus mengulang login kembali. Berikut gambar 3.40 menjelaskan 

tentang login user pada aplikasi E-Surat dibawah ini :  

Gambar 3.40 Activity Diagram Login User Sistem Usulan 
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2. Activity Diagram User Mengirim Surat Usulan  

Pada Gambar 3.41 dibawah ini menjelaskan megirim surat pada 

sistem usulan. Berikut penjelasan pada Activity Diagram dibawah ini 

: 

 

Gambar 3.41 Activity Diagram User mengirim Surat Sistem Usulan 
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3. Activity Diagram User Mencari Surat Usulan 

Pada Gambar 3.42 dibawah ini menjelaskan mencari Surat pada 

sistem usulan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini 

Gambar 3.42 Activity Diagram User Mencari Surat  Sistem Usulan 

 

 

4. Activity Diagram User Memberi Disposisi 

Pada Gambar 3.43 dibawah ini menjelaskan memberi Disposisi pada 

sistem usulan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 
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Gambar 3.43 Activity Diagram User Memberi dan Melihat Disposisi  Sistem 

Usulan 

 

5. Activity Diagram Melihat Surat internal dan eksternal Usulan 

Pada Gambar 3.44 dibawah ini menjelaskan melihat surat pada sistem 

usulan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 
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Gambar 3.44 Activity Diagram User Melihat Surat internal dan eksternal 

Sistem Usulan 
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6. Activity Diagram Sekretariat mengirim Arsip Surat Usulan 

Pada Gambar 3.45 dibawah ini menjelaskan Meneruskan Surat pada 

sistem usulan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 

Gambar 3.45 Activity Diagram Sekretariat megirim Arsip Surat Sistem 

Usulan 
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7. Activity Diagram user melihat Arsip Surat Usulan 

Pada Gambar 3.46 dibawah ini menjelaskan Meneruskan Surat pada 

sistem usulan. User ini adalah admin prodi dan sekretariat. Berikut 

Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 

Gambar 3.46 Activity Diagram User melihat Arsip Surat Sistem Usulan 

 

 

8. Activity Diagram Sekretariat Manajemen User Usulan 

Pada Gambar 3.47 dibawah ini menjelaskan Manajemen User pada 

sistem Usulan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 
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Gambar 3.47 Activity Diagram Sekretariat Manajemen User Sistem Usulan 

 

9. Activity Diagram User validasi Arsip Surat Berjalan 

Pada Gambar 3.48 dibawah ini menjelaskan validasi surat pada sistem 

usulan. Berikut Penjelasan Activity Diagram berikut ini. 
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Gambar 3.48 Activity Diagram User memvalidasi surat Sistem Berjalan 

 

3.4.1.4 Diagram HIPO Usulan 

Berikut Diagram HIPO  Usulan Pada Aplikasi E-Surat yang terdiri dari 

Diagram HIPO Aplikasi E-Surat dan diagram HIPO Sisi Sekretariat : 

1. Diagram HIPO Aplikasi E-Surat Usulan Sisi User 

Berikut Diagram HIPO Sistem Usulan pada Aplikasi E-Surat sebagai 

berikut: 

Gambar 3.49 Diagram HIPO Usulan E-Surat untuk User 
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Gambar 3.49 menggambarkan Diagram HIPO apa saja yang dapat 

dilakukan oleh  user-user yang ada di aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

1. Level 1.0 menu login 

Pada level 1.0 terdapat menu login. Admin dan user user yang 

ada pada aplikasi dapat melakukan login terlebih  dahulu untuk 

mengakses aplikasi. 

2. Level 2.0 Dashboard 

Pada level 2.0 terdapat menu dashboard, setelah login, Admin 

dan user user ynag ada pada aplikasi akan masuk ke menu 

dashboard. Menu ini berisi tampilan aplikasi E-Surat. 

3. Level 3.0 Surat Internal  

Pada level 3.0 Surat Internal FT memiliki 2 sebmenu yaitu : 

a. Surat keluar pada level 3.1 

b. Surat masuk pada level 3.2 

4. Level 4.0 Surat Eksternal 

Pada level 4.0 Surat Eksternal berisi surat masuk dari luar 

kampus Fakultas Teknik UMJ. 

5. Level 5.0 Disposisi 

Pada Level 5.0 Disposisi berisi aktifitas disposisi yang dilakukan 

untuk transaksi surat menyurat pada aplikasi. 
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2. Diagram HIPO Aplikasi E-Surat Usulan Sisi Dekan 

Berikut Diagram HIPO Sistem Usulan pada Aplikasi E-Surat sebagai 

berikut: 

Gambar 3.50 Diagram HIPO Usulan E-Surat untuk Dekan 

 

 

Gambar 3.50 menggambarkan Diagram HIPO apa saja yang dapat 

dilakukan oleh  Dekan yang ada di aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

6. Level 1.0 menu login 

Pada level 1.0 terdapat menu login. Admin dan user user yang 

ada pada aplikasi dapat melakukan login terlebih  dahulu untuk 

mengakses aplikasi. 

7. Level 2.0 Dashboard 

Pada level 2.0 terdapat menu dashboard, setelah login, Admin 

dan user user ynag ada pada aplikasi akan masuk ke menu 

dashboard. Menu ini berisi tampilan aplikasi E-Surat. 

8. Level 3.0 Surat Internal  

Pada level 3.0 Surat Internal FT memiliki 2 sebmenu yaitu : 

a. Surat keluar pada level 3.1 

b. Surat masuk pada level 3.2 

9. Level 4.0 Surat Eksternal 

Pada level 4.0 Surat Eksternal berisi surat masuk dari luar 
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kampus Fakultas Teknik UMJ. 

10.  Level 5.0 Disposisi 

Pada Level 5.0 Disposisi berisi tentang surat yang ingin 

didisposisikan dan apakah surat tersebut sesuai dengan format atau 

prosedur yang ada. 

11. Level 6.0 Arsip Surat 

Pada Level 6.0 Arsip Surat berisi tentang data data surat yang 

pernah diunggah dan dapat digunakan kembali nantinya 

 

3. Diagram HIPO Aplikasi E-Surat Usulan Sisi Sekretariat 

 Berikut Diagram HIPO Sistem berjalan pada Aplikasi E-Surat sebagai 

berikut: 

 

Gambar 3.51 Diagram HIPO Sisi Sekretariat Sistem Usulan 

 

Gambar 3.51 menggambarkan konten apa saja yang dapat dilakukan oleh 

Sekretariat yang ada di aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

1. Level 1.0 menu login 

Pada level 1.0 terdapat menu login. Admin dan user user yang ada pada 

aplikasi dapat melakukan login terlebih  dahulu untuk mengakses aplikasi. 

2. Level 2.0 Dashboard 

Pada level 2.0 terdapat menu dashboard, setelah login, Admin dan 

user user ynag ada pada aplikasi akan masuk ke menu dashboard. 

Menu ini berisi tampilan aplikasi E-Surat. 

3. Level 3.0 Surat Internal FT 
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Pada level 3.0 Surat Internal FT memiliki 2 sebmenu yaitu : 

a. Surat keluar pada level 3.1 

b. Surat masuk pada level 3.2 

4. Level 4.0 Surat Eksternal 

Pada level 4.0 Surat Eksternal berisi surat masuk dari luar kampus Fakultas 

Teknik UMJ. 

5. Level 5.0 Disposisi 

Pada Level 5.0 Disposisi berisi tentang surat yang ingin didisposisikan dan 

apakah surat tersebut sesuai dengan format atau prosedur yang ada. 

6. Level 6.0 Arsip Surat 

Pada Level 6.0 Arsip Surat berisi tentang data data surat yang pernah 

diunggah dan dapat digunakan kembali nantinya 

7. Level 7.0 Manajemen User 

Manajemen terdapat data data User yang telah diberi akses masuk dan 

Sekretariat dapat menambahkan dan menghapus akses pengguna. 

 

 

4. Diagram HIPO Aplikasi E-Surat Usulan Sisi Admin Prodi 

 Berikut Diagram HIPO Sistem berjalan pada Aplikasi E-Surat sebagai 

berikut: 

 

Gambar 3.52 Diagram HIPO Sisi Admin Prodi Sistem Usulan 
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Gambar 3.52 menggambarkan konten apa saja yang dapat dilakukan 

oleh Sekretariat yang ada di aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

 

1. Level 1.0 menu login 

Pada level 1.0 terdapat menu login. Admin dan user user yang ada pada 

aplikasi dapat melakukan login terlebih  dahulu untuk mengakses 

aplikasi. 

2. Level 2.0 Dashboard 

Pada level 2.0 terdapat menu dashboard, setelah login, Admin dan user 

user ynag ada pada aplikasi akan masuk ke menu dashboard. Menu ini 

berisi tampilan aplikasi E-Surat. 

3. Level 3.0 Surat Internal FT 

Pada level 3.0 Surat Internal FT memiliki 2 sebmenu yaitu : 

a. Surat keluar pada level 3.1 

b. Surat masuk pada level 3.2 

4. Level 4.0 Surat Eksternal 

Pada level 4.0 Surat Eksternal berisi surat masuk dari luar kampus 

Fakultas Teknik UMJ. 

5. Level 5.0 Disposisi 

Pada Level 5.0 Disposisi berisi tentang surat yang ingin didisposisikan 

dan apakah surat tersebut sesuai dengan format atau prosedur yang ada. 

6. Level 6.0 Arsip Surat 

Pada Level 6.0 Arsip Surat berisi tentang data data surat yang pernah 

diunggah dan dapat digunakan kembali nantinya 
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3.3.1.5 Entity Relationship Diagram (ERD) Usulan 

Pada tahap perancangan basis data menggunakan Entity Relationship 

Diagram (ERD). Berikut ini ERD Aplikasi E-Surat Fakultas Teknik UMJ : 

Gambar 3.53 ERD Usulan Aplikasi E-Surat Fakultas Teknik UMJ 
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1. Tabel Data User 

Tabel User digunakan untuk akses masuk pada aplikasi 

Tabel 3. 1 Spesifikasi Tabel Data User 

Field Type Length Other 

id_user tinyint 2 Primary Key 

username varchar 30  

password varchar 35  

nama varchar 50  

nip Char 25  

admin tinyint 1  

Pada tabel data surat terdapat 6 field yaitu id_user yang dijadikan 

sebagai primary key, username, password, nama, nip, dan admin. 

 

2. Tabel Data Surat Keluar 

Tabel Sura Keluar digunakan untuk melihat dan mengunggah surat pada 

aplikasi 

Tabel 3. 2 Spesifikasi Tabel Data Surat Keluar 

Field Type Length Other 

id_surat Int 10 Primary Key 

tujuan varchar 250  

no_surat varchar 50  

isi mediumtext   

tgl_surat date   

tgl_catat date   

file varchar 250  

keterangan varchar 250  

id_user tinyint 2  

Pada tabel data surat terdapat 9 field yaitu id_surat yang dijadikan 

sebagai primary key, tujuan, no_surat, isi, tgl_Surat, Surat,tgl_catat file, 

keterangan, dan id_user. 
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3. Tabel Data Surat Masuk 

Tabel Surat Masuk digunakan untuk melihat surat pada aplikasi 

Tabel 3. 3 Spesifikasi Tabel Data Surat Masuk 

Field Type Length Other 

id_surat Int 10 Primary Key 

no_surat varchar 50  

asal_surat varchar 250  

isi mediumtext   

tgl_surat date   

tgl_diterima date   

file varchar 250  

keterangan varchar 250  

id_user tinyint 2  

 

Pada tabel data surat terdapat 9 field yaitu id_surat yang dijadikan 

sebagai primary key, no_surat, asal_surat, isi, tgl_surat, tgl_diterima, file, 

keterangan, dan id_user. 

 

4. Tabel Data Surat Eksternal 

Tabel Surat Eksternal digunakan untuk melihat surat pada aplikasi 

Tabel 3. 4 Spesifikasi Tabel Data Surat Eksternal 

Field Type Length Other 

id_surat_eks Int 5 Primary Key 

no_surat varchar 30  

asal_surat varchar 250  

Perihal mediumtext   

tgl_surat date           

Surat varchar 100  

id_user tinyint 2  
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Pada tabel data surat terdapat 7 field yaitu id_surat_eks yang 

dijadikan sebagai primary key, no_surat, asal_surat, Perihal, tgl_surat, 

Surat, dan id_user. 

 

5. Tabel Data Disposisi 

Tabel Disposisi digunakan untuk melihat dan memberi catatan dan 

keterangan pada surat 

Tabel 3. 5 Spesifikasi Tabel Data Disposisi 

Field Type Length Other 

id_disposisi int 10 Primary Key 

id_surat int 10  

tujuan varchar 100  

Perihal varchar 100  

catatan mediumtext           

waktu_catat date   

waktu date   

dokumen varchar 100  

id_user tinyint 2  

 

Pada tabel data surat terdapat 9 field yaitu id_disposisi yang 

dijadikan sebagai primary key, id_surat, tujuan, Perihal, catatan, 

waktu_catat, waktu, dokumen, dan id_user. 

 

6. Tabel Data Arsip 

Tabel Arsip digunakan untuk melihat arsip surat pada aplikasi 

Tabel 3. 6 Spesifikasi Tabel Data Arsip 

Field Type Length Other 

id_surat Int 15 Primary Key 

Perihal varchar 50  

Bulan char 20  

Tahun Year   
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Jenis varchar         50  

Surat varchar 100  

id_user tinyint 2  

 

Pada tabel data surat terdapat 7 field yaitu id_surat yang dijadikan 

sebagai primary key, Perihal, Bulan, Tahun, Jenis, Surat, dan id_user. 

 

7. Tabel Data Edit User 

Tabel  Akses User digunakan untuk mengelola akses masuk User pada 

aplikasi 

Tabel 3. 7 Spesifikasi Tabel Data Edit User 

Field Type Length Other 

username varhar 30  

password varchar 35  

nama varchar 50  

nip varchar 25  

tipe_user enum  (administrator, 

user biasa) 

admin tinyint 1  

 

Pada tabel data surat terdapat 6 field yaitu username, password, 

nama, nip, dan admin. 

 

3.5 Desain Tampilan Aplikasi Sistem Usulan  

Setelah Melalukan perancangan Aplikasi, Tahap selanjutnya adalah 

Perancangan Antarmuka Aplikasi E-surat. Berikut tampilan Aplikasi Sistem 

Berjalan yaitu sebagai berikut : 

1.  Tampilan Login Usulan Aplikasi E-Surat 
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Pada gambar 3.54 dibawah ini adalah tampilan login ini user/kepala bagian, 

kaprodi, dekan dan wakil dekan. Setiap user harus memasukkan username 

dan password untuk masuk ke aplikasi E-Surat ini. Berikut adalah tampilan 

login usulan pada aplikasi E-Surat dibawah ini : 

Gambar 3.54 Desain Login Usulan Aplikasi E-Surat 

 

 

2. Tampilan Desain Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.55 dibawah ini adalah tampilan awal usulan pada aplikasi E-

Surat. Setelah User melakukan login, maka user akan masuk ke bagian 

tampilan awal. Tampilan awal ini adalah tampilan yang dimana bisa melihat 

menu menu yang tersedia pada aplikasi. Tampilan Awal ini terdapat fitur 

baru yaitu notifikasi Surat Kegiatan terletak disebelah notifikasi Disposisi. 

Berikut adalah tampilan awal Usulan Aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.55 Desain Awal Usulan Aplikasi E-Surat 

 

3. Tampilan Surat Keluar Internal Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.56 dibawah ini adalah tampilan surat internal keluar usulan 

pada aplikasi E-Surat. Setelah berada di menu awal, user bisa memilih menu 

surat internal. Pada surat internal ada sub menu yaitu surat keluar. Surat 

keluar ini adalah aktivitas user untuk mencari surat yang telah di unggah 

sebelumnya. Dan terdapat field baru yaitu untuk mencari jenis surat yang 

akan dicari. Berikut adalah tampilan Surat internal keluar usulan E-Surat 

dibawah ini : 
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Gambar 3.56 Desain Surat Keluar Usulan Aplikasi E-Surat  

 

 

4. Tampilan Surat Keluar Internal Lanjut Usulan Aplikasi E-Surat 

 Pada gambar 3.57 dibawah ini adalah tampilan surat internal keluar lanjut 

usulan pada aplikasi E-Surat. Pada menu lanjut ini user telah melakukan 

pencarian surat keluar yang telah di unggah sebelumnya. Tampilan ini akan 

menampilkan surat yang telah dicari. Disamping icon tambah surat ada icon 

tambahan yaitu Tambah Laporan. Tombol tambah laporan berfungsi untuk 

menambahkan laporan jika telah mengunggah surat berjenis kegiatan. Pada 

Tabel terdapat filed baru yaitu jenis surat. Setelah surat kegiatan terunggah 

maka akan muncul notifikasi. Berikut adalah tampilan Surat internal keluar 

usulan aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.57 Desain Surat Keluar Internal Lanjut Usulan Aplikasi E-Surat 

 

 

 

5. Tampilan Tambah Surat Keluar Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.58 dibawah ini adalah tampikan tambah surat keluar usulan 

aplikasi E-Surat. Setelah melihat surat sebelumnya, User bisa 

menambahkan Surat keluar pada menu tersebut. Pada menu tersebut 

terdapat field baru yaitu jenis surat. Berikut adalah tampilan tambah surat 

keluar usulan aplikasi E-surat dibawah ini : 
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Gambar 3.58 Desain Tambah Surat Keluar Internal Usulan Aplikasi E-Surat 

 

 

6. Tampilan Tambah Laporan  Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.59 dibawah ini adalah tampilan tambah laporan usulan 

aplikasi E-surat.Setelah menambahkan surat keluar, pada surat keluar 

terdapat fitur kedua yaitu tambah laporan. Pada tambah laporan ini User 

dapat mengunggah laporan jika telah mengunggah surat keluar berjenis 

surat kegiatan. Berikut adalah tampilan surat internal masuk aplikasi E-

Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.59 Desain Tambah Laporan Usulan Aplikasi E-Surat 

 

 

7. Tampilan Surat Internal Masuk Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.60 dibawah ini adalah tampilan surat internal masuk usulan 

aplikasi E-surat. Setelah berada di sub menu surat keluar, user bisa memilih 

surat internal masuk. Pada sub menu ini user melakukan pencarian surat 

masuk yang telah terunggah sebelumnya. Pada tampilan ini memiliki filed 

baru yaitu jenis surat. Berikut adalah tampilan surat internal masuk aplikasi 

E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.60 Desain Surat Masuk Internal Usulan Aplikasi E- 

Surat 

 

 

8. Tampilan Surat Masuk Internal Lanjut Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.61 dibawah ini adalah tampilan Surat Internal Masuk Lanjut 

usulan Aplikasi E-Surat. Setelah User sudah melakukan pencarian, maka 

aplikasi akan menampilkan surat masuk yang telah terunggah. Terdapat 

field baru pada tabel yaitu jenis surat. Berikut adalah tampilan surat internal 

masuk lanjut usulan aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.61 Desain Surat Masuk Internal Lanjut Usulan Aplikasi E-Surat  

 

 

 

9. Tampilan Surat Eksternal Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.62 dibawah ini adalah tampilan surat eksternal usulan 

aplikasi E-Surat. Setelah ke menu surat internal, user bisa memilih surat 

eksternal. Pada surat eksternal terdapat surat yang masuk dari luar kampus 

Fakultas Teknik UMJ. User bisa mencari surat eksternal pada menu ini. 

Pada menu ini terdapat field tambahan yaitu jenis surat. Berikut adalah 

Tampilan Surat Eksternal usulan Aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.62 Desain Surat Masuk Eksternal Usulan Aplikasi E-Surat 

 

 

10. Tampilan Notifikasi Disposisi Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.63 ini adalah tampilan notifikasi disposisi usulan aplikasi 

E-Surat. Pada tampilan ini user dapat melihat catatan dari dekan atau wakil 

dekan yang telah memeriksa surat yang telah diunggah dan dapat melihat 

tanggal disposisi itu dibuat. Berikut adalah tampilan notifikasi disposisi 

usulan aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.63 Desain Notifikasi Disposisi Usulan Aplikasi E-Surat 

 

 

 

11. Tampilan Disposisi Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.64 ini adalah tampilan disposisi usulan aplikasi E-Surat. 

Pada menu ini user bisa melihat detail tentang surat yang telah di unngah, 

melihat catatan, melihat surat dan mencari surat yang telah diunggah dan 

juga diberi catatan. Terdapat field baru pada disposisi yaitu jenis surat. 

Berikut adalah tampilan disposisi usulan aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.64 Desain Disposisi Usulan Aplikasi E-Surat 

 

12. Tampilan Disposisi Melihat Catatan dan Memberi Catatan Usulan 

Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.65 ini adalah tampilan Disposisi melihat catatan usulan 

aplikasi E-Surat. Pada menu ini, user bisa melihat catatan secara detail dan 

bagaimana alur nya. Pada menu ini memberi catatan dijadikan 1 menu 

karena untuk mempermudah pendisposisian. Berikut adalah tampilan 

Disposisi Melihat Catatan dan memberikan catatan usulan Aplikasi E-Surat 

dibawah ini : 
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Gambar 3.65 Desain Disposisi Melihat Catatan dan memberi catatan Usulan 

Aplikasi E-Surat 

 

13. Tampilan Laporan Masuk Usulan Aplikasi E-Surat 

Gambar 3.66 adalah tampilan Laporan Masuk usulan aplikasi E-Surat. Pada 

menu ini berisi tentang data laporan yang telah diunggah setelah melakukan 

unggah surat keluar berjenis surat kegiatan. Berikut adalah tampilan 

Laporan masuk usulan Aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.66 Desain Laporan Masuk Usulan Aplikasi E-Surat 

 

14. Tampilan Field Kepala Bagian Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.67  ini adalah tampilan Field kepala bagian Disposisi catatan 

usulan aplikasi E-Surat. Pada tampilan ini tersedia orang-orang yang bisa 

didisposisikan suratnya kemana sesuai dengan surat yang diunggah. Berikut 

adalah tampilan Field kepala bagian Disposisi catatan usulan Aplikasi E-

Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.67 Desain Field Kepala Bagian Usulan Aplikasi E-Surat 

 

 

15. Tampilan Ganti Password Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada Gambar 3.68 ini adalah tampilan ganti password usulan aplikasi E-

Surat. Pada tampilan ini User bisa memalukan ganti password jika ingin 

keamanan akun terjaga. Berikut adalah tampilan ganti password usulan  

aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.68 Desain Ganti Password Usulan Aplikasi E-Surat 

 

16. Tampilan Login Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.69 dibawah ini adalah tampilan login Sisi Sekretariat. Setiap 

user harus memasukkan username dan password untuk masuk ke aplikasi 

E-Surat ini. Berikut adalah tampilan login usulan pada aplikasi E-Surat 

dibawah ini : 

 



 

 

 

84 
 

` 

Gambar 3.69 Desain Login Usulan Aplikasi E-Surat 

 

17. Tampilan Awal Sekretariat Usulan Aplikasi E-Surat 

Pada gambar 3.70 dibawah ini adalah tampilan awal usulan pada sisi 

sekretariat aplikasi E-Surat. Setelah User melakukan login, maka user akan 

masuk ke bagian tampilan awal. Tampilan awal ini adalah tampilan yang 

dimana bisa melihat menu menu yang tersedia pada aplikasi.Berikut adalah 

tampilan awal sekretariat Usulan Aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.70 Desain Login Usulan Aplikasi E-Surat 

 

18. Tampilan Surat Keluar Internal Sekretariat Usulan 

Pada gambar 3.71 dibawah ini adalah tampilan surat keluar internal 

sekretariat usulan pada aplikasi E-Surat. Setelah berada di menu awal, user 

bisa memilih menu surat internal. Pada surat internal ada sub menu yaitu 

surat keluar. Surat keluar ini adalah tempat unggah surat keluar yang ingin 

kan. Berikut adalah tampilan Surat internal keluar usulan E-Surat dibawah 

ini : 
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Gambar 3.71 Desain Surat Keluar Internal Sekretariat Usulan Aplikasi E-

Surat 

 

 

19. Tampilan Surat Masuk Internal Sekretariat 

Pada Gambar 3.72 dibawah ini adalah tampilan Surat Masuk internal 

secretariat usulan Aplikasi E-Surat. Setelah User sudah melakukan 

pencarian, maka aplikasi akan menampilkan surat masuk yang telah 

terunggah.. Berikut adalah tampilan surat internal masuk sekretariat usulan 

aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.72 Desain Surat Masuk Internal Sekretariat Usulan Aplikasi E-

Surat 

 

 

20. Tampilan Surat Masuk Eksternal Sekretariat Usulan 

Pada gambar 3.73 dibawah ini adalah tampilan surat eksternal usulan 

aplikasi E-Surat. Setelah ke menu surat internal, user bisa memilih surat 

eksternal. Pada surat eksternal terdapat surat yang masuk dari luar kampus 

Fakultas Teknik UMJ. User bisa mencari surat eksternal pada menu ini. 

Surat Masuk Eksternal ini dapat menambahkan surat masuk. Berikut adalah 

Tampilan Surat Eksternal usulan Aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.73 Desain Surat Masuk Eksternal Sekretariat Usulan Aplikasi E-

Surat 

  

21. Tampilan Disposisi Surat Masuk Sekretariat Usulan 

Pada Gambar 3.74 ini adalah tampilan disposisi surat masuk usulan aplikasi 

E-Surat. Pada menu ini user bisa melihat detail tentang surat yang telah di 

unngah, melihat catatan, melihat surat dan mencari surat yang telah 

diunggah dan juga diberi catatan. Berikut adalah tampilan disposisi usulan 

aplikasi E-Surat dibawah ini : 
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Gambar 3.74 Desain Disposisi Surat Masuk Sekretariat Usulan Aplikasi E-

Surat 

 

22. Tampilan Arsip Surat Sekretariat Usulan 

Pada Gambar 3.70  ini adalah tampilan arsip surat sekretariat usulan aplikasi 

E-Surat. Pada menu ini user bisa melihat detail tentang arsip surat yang 

tersedia. Berikut adalah tampilan arsip usulan aplikasi E-Surat dibawah ini: 
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Gambar 3.75 Desain Arsip Surat Sekretariat Usulan Aplikasi E-Surat 

 

23. Tampilan Arsip Surat Sekretariat Lanjut Usulan 

Pada Gambar 3.76 ini adalah tampilan arsip surat secretariat lanjut usulan 

aplikasi E-Surat. Pada menu ini user bisa melihat detail tentang arsip surat 

yang tersedia. Berikut adalah tampilan arsip usulan aplikasi E-Surat 

dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

91 
 

` 

 

Gambar 3.76 Desain Arsip Surat  Sekretariat Lanjut Usulan Aplikasi E-

Surat 

 

24. Tampilan Manajemen User Sekretariat Usulan 

Pada Gambar 3.77 ini adalah tampilan Manajemen User sekretariat usulan 

aplikasi E-Surat. Pada menu ini sekretariat dapat mengelola akses 

pengguna. Berikut adalah tampilan manajemen User usulan aplikasi E-Surat 

dibawah ini: 
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Gambar 3.77 Desain Manajamen User Sekretariat Usulan Aplikasi E-Surat 

 

25. Tampilan Edit User Sekretariat Usulan 

Pada Gambar 3.78 ini adalah tampilan Edit User sekretariat usulan aplikasi 

E-Surat. Pada menu ini sekretariat dapat mengedit akses pengguna. Berikut 

adalah tampilan manajemen User Usulan aplikasi E-Surat dibawah ini: 
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Gambar 3.78 Desain Edit User Sekretariat Usulan Aplikasi E-Surat 

 

 

3.6 Perencanaan Pengujian Aplikasi 

Perencanaan Pengujian pada Aplikasi E-Surat Fakultas Teknik UMJ akan 

menggunakan pengujian blackbox testing. Pengujian dilakukan dengan suatu 

pendekatan untuk menguji apakah setiap fungsi, unit atau modul yang berhubungan 

di dalam program dapat berjalan dengan sesuai yang dibuat dan berfungsi dengan  

baik 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Tampilan Aplikasi 

Tahap selanjutnya adalah pembuatan aplikasi dan ujicoba aplikasi. Tahap 

ini sesuai dengan tahapan dalam pembuatan aplikasi pada metodologi penelitian. 

Adapun hasil tampilan aplikasi adalah sebagai berikut : 

4.1.1 Tampilan Menu Login Admin/Sekretariat 

Pada gambar 4.1 dibawah ini merupakan tampilan menu login pada admin, 

admin/sekretariat diwajibkan untuk mengisi form username dan password. Berikut 

adalah tampilan menu login seperti pada gambar 4.1 dibawah ini. 

Gambar 4.1 Tampilan Menu Login Admin/Sekretariat 

 

Pada gambar 4.1 menggambarkan tampilan menu login Admin/Sekretariat 

aplikasi E-Surat FT-UMJ, dimana tempat form harus diisi admin/sekretariat jika 

ingin masuk pada aplikasi E-Surat FT-UMJ.  
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4.1.2 Tampilan Dashboard Admin/Sekretariat 

Pada gambar 4.2 dibawah ini merupakan tampilan Dashboard pada 

admin/serkretariat, admin/sekretariat setelah melakukan login pada aplikasi, admin 

akan msuk kedalam menu awal/dashboard. Berikut adalah Tampilan Dashboard 

pada aplikasi E-Surat FT-UMJ :  

Gambar 4.2  Tampilan Dashboard Admin/Sekretariat 

 

Pada gambar 4.2 menggambarkan tampilan Dashboard Admin/Sekretariat 

aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada menu dashboard ini mempunyai menu yaitu 

dashboard, surat keluar dan masuk internal, surat masuk eksternal, disposisi, 

laporan, arsip surat dan manajemen user. 
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4.1.3 Tampilan Surat Keluar Internal Admin/Sekretariat 

Pada gambar 4.3 dibawah ini merupakan tampilan Surat Internal Masuk 

pada admin/serkretariat,   admin/sekretariat setelah masuk kedalam menu dashboard 

aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu surat keluar internal . Berikut adalah 

tampilan surat masuk internal pada aplikasi E-Surat FT-UMJ :  

Gambar 4.3  Tampilan Surat Keluar Internal Admin/Sekretariat 

 

Pada gambar 4.3 menggambarkan tampilan surat keluar internal 

Admin/Sekretariat aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan surat masuk internal 

ini admin/sekretariat dapat melihat surat keluar dan bisa mengelolanya. 

Admin/sekretariat bisa menambahkan surat masuk ini. 
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4.1.4 Tampilan Surat Masuk Internal Admin/Sekretariat 

Pada gambar 4.4 dibawah ini merupakan tampilan Surat Internal Masuk 

pada admin/serkretariat,   admin/sekretariat setelah masuk kedalam menu dashboard 

aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu surat masuk internal . Berikut adalah 

Tampilan surat masuk internal pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

Gambar 4.4  Tampilan Surat Masuk Internal Admin/Sekretariat 

 

Pada gambar 4.4 menggambarkan tampilan surat masuk internal 

Admin/Sekretariat aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan surat masuk internal 

ini admin/secretariat dapat melihat surat masuk dan bisa mengelolanya. 

Admin/sekretariat bisa menambahkan surat masuk ini. 
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4.1.5 Tampilan Surat Masuk Eksternal Admin/Sekretariat 

Pada gambar 4.5 dibawah ini merupakan tampilan surat masuk eksternal 

pada admin/serkretariat. Admin/Sekretariat setelah masuk kedalam menu 

dashboard aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu surat masuk eksternal. Surat 

Eksternal adalah surat masuk yang berasal dari luar kampus FT-UMJ pada aplikasi 

E-Surat. Berikut adalah tampilan masuk eksternal pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

Gambar 4.5  Tampilan Surat Masuk Eksternal Admin/Sekretariat 

 

Pada gambar 4.5 menggambarkan tampilan surat masuk eksternal 

Admin/Sekretariat aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan manajemen user 

admin/sekretariat dapat melihat data surat masuk eksternal pada aplikasi E-Surat, 

Admin/sekretariat ini dapat mengelolanya dengan cara mengubah dan menghapus 

isi data surat masuk eksternal tersebut. 
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4.1.6 Tampilan Disposisi Admin/Sekretariat 

Pada gambar 4.6 dibawah ini merupakan tampilan disposisi pada 

admin/serkretariat. Admin/Sekretariat setelah masuk kedalam menu dashboard 

aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu disposisi. disposisi adalah suatu menu 

yang digunakan untuk memberikan catatan kepada pimpinan untuk ditindak lanjut 

surat tersebut. Berikut adalah disposisi pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

Gambar 4.6  Tampilan Disposisi Admin/Sekretariat 

 

Pada gambar 4.6 menggambarkan tampilan disposisi Admin/Sekretariat 

aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan disposisi admin/sekretariat dapat melihat 

data disposisi pada aplikasi E-Surat, Admin/sekretariat ini dapat melihat disposisi 

yang dilakukan oleh user lain. 
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4.1.7 Tampilan Arsip Surat Admin/Sekretariat 

Pada gambar 4.7 dibawah ini merupakan tampilan arsip surat pada 

Admin/Serkretariat. Admin/Sekretariat setelah masuk kedalam menu dashboard 

aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu arsip surat. Arsip surat adalah suatu 

menu untuk menyimpan surat yang masih bisa digunakan.. Berikut adalah arsip 

surat pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

Gambar 4.7  Tampilan Arsip Surat Admin/Sekretariat 

 

Pada gambar 4.7 menggambarkan tampilan arsip surat Admin/Sekretariat 

aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan arsip surat admin/sekretariat dapat melihat 

data arsip surat yang telah diunggah pada aplikasi E-Surat. Admin/sekretariat ini 

dapat melihat dan menambahkan arsip surat tersebut. 

 

4.1.8 Tampilan Manajemen User Admin/Sekretariat 

Pada gambar 4.8 dibawah ini merupakan tampilan Manajemen pada 

admin/serkretariat,   admin/sekretariat setelah masuk kedalam menu dashboard 

aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu manajemen user. Manajemen user 

adalah mengelola penggunaan akses masuk aplikasi E-Surat. Berikut adalah 
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tampilan anajemen user pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

Gambar 4.8  Tampilan Manajemen User Admin/Sekretariat 

 

Pada gambar 4.8 menggambarkan tampilan manajemen user 

Admin/Sekretariat aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan manajemen user 

admin/sekretariat dapat melihat data pengguna/user yang dapat mengakses aplikasi 

E-Surat, Admin/sekretariat ini dapat mengelolanya dengan cara mengubah isi data 

pengguna dan menghapus data pengguna tersebut. 

 

4.1.9 Tampilan Tambah User 

Pada gambar 4.9 dibawah ini merupakan tampilan Tambah pada 

admin/serkretariat,   admin/sekretariat setelah masuk kedalam menu dashboard 

aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu manajemen user. Manajemen user ini 

memiliki fitur tambah user. Berikut adalah tampilan tambah user pada aplikasi E-

Surat FT-UMJ : 
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Gambar 4.9  Tampilan Tambah User 

 

Pada gambar 4.9 menggambarkan tampilan tambah user Admin/Sekretariat 

aplikasi E-Surat FT-UMJ. Pada tampilan  tambah user admin/sekretariat dapat 

menambahkan data pengguna/user pada aplikasi E-Surat.  

 

4.1.10 Tampilan Edit User 

Pada gambar 4.10 dibawah ini merupakan tampilan Edit User pada 

admin/serkretariat.   Admin/sekretariat setelah masuk kedalam menu dashboard 

aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu manajemen user. Manajemen user ini 

memiliki fitur edit user. Berikut adalah tampilan edit user pada aplikasi E-Surat FT-

UMJ : 
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Gambar 4.10 Tampilan Edit User 

 

Pada gambar 4.10 menggambarkan tampilan edit user Admin/Sekretariat 

aplikasi E-Surat FT-UMJ. Pada tampilan edit user admin/sekretariat dapat 

mengubah data pengguna/user pada aplikasi E-Surat.  

 

4.1.11 Tampilan Hapus User 

Pada gambar 4.11 dibawah ini merupakan tampilan Hapus User pada 

admin/serkretariat.   Admin/sekretariat setelah masuk kedalam menu dashboard 

aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu manajemen user. Manajemen user ini 

memiliki fitur hapus user. Berikut adalah tampilan edit user pada aplikasi E-Surat 

FT-UMJ : 
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4 Gambar 4.11 Tampilan Hapus User 

5  

6 Pada gambar 4.11 menggambarkan tampilan Hapus user Admin/Sekretariat 

aplikasi E-Surat FT-UMJ. Pada tampilan  tambah user admin/sekretariat 

dapat mengubah data pengguna/user pada aplikasi E-Surat.  

7  

7.1.12 Tampilan Menu Login User 

Pada gambar 4.1.12 dibawah ini merupakan tampilan menu login pada user, 

user diwajibkan untuk mengisi form username dan password. Berikut adalah 

tampilan menu login seperti pada gambar 4.1.12 dibawah ini. 
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Gambar 4.12 Tampilan Menu Login User 

 

Pada gambar 4.1.12 menggambarkan tampilan menu login User aplikasi E-

Surat FT-UMJ. User ini terdiri dari Dekan, Wakil Dekan dan Kaprodi, dimana 

tempat form harus diisi oleh user jika ingin masuk pada aplikasi E-Surat FT-UMJ.  

 

4.1.13 Tampilan Dashboard User 

Pada gambar 4.13 dibawah ini merupakan tampilan Dashboard pada user, 

user setelah melakukan login pada aplikasi, admin akan msuk kedalam menu 

awal/dashboard. Berikut adalah Tampilan Dashboard pada aplikasi E-Surat FT-

UMJ : 
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Gambar 4.13 Tampilan Dashboard User 

 

Pada gambar 4.13 menggambarkan tampilan Dashboard user aplikasi E-

Surat FT-UMJ, pada menu dashboard ini mempunyai menu yaitu dashboard, surat 

keluar dan masuk internal, surat masuk eksternal, disposisi, dan laporan. 

 

4.1.14 Tampilan Surat Keluar Internal User 

Pada gambar 4.14 dibawah ini merupakan tampilan Surat Internal Masuk 

pada user.   User setelah masuk kedalam menu dashboard aplikasi, user bisa masuk 

ke dalam menu surat keluar internal . Berikut adalah tampilan surat masuk internal 

pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 
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Gambar 4.14  Tampilan Surat Keluar Internal User 

 

 

Pada gambar 4.14 menggambarkan tampilan surat keluar internal user 

aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan surat masuk internal ini user dapat melihat 

surat keluar. user hanya bisa menambahkan surat keluar dan tidak bisa mengubah 

dan mengedit data nya kecuali Sekretariat. Berikut adalah tampilan user Dekan 

pada menu surat keluar eksternal : 
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Gambar 4.15  Tampilan Surat Keluar Internal Sekretariat 

 

 

4.1.15 Tampilan Surat Masuk Internal User 

Pada gambar 4.16 dibawah ini merupakan tampilan Surat Internal Masuk 

pada user. User setelah masuk kedalam menu dashboard aplikasi, user bisa masuk 

ke dalam menu surat masuk internal . Berikut adalah Tampilan surat masuk internal 

pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 
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Gambar 4.16  Tampilan Surat Masuk Internal User 

 

Pada gambar 4.16 menggambarkan tampilan surat masuk internal user 

aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan surat masuk internal ini user dapat melihat 

surat masuk internal. 

 

4.1.16 Tampilan Surat Masuk Eksternal User 

Pada gambar 4.17 dibawah ini merupakan tampilan surat masuk eksternal 

pada admin/serkretariat. Admin/Sekretariat setelah masuk kedalam menu 

dashboard aplikasi, admin bisa masuk ke dalam menu surat masuk eksternal. Surat 

Eksternal adalah surat masuk yang berasal dari luar kampus FT-UMJ pada aplikasi 

E-Surat. Berikut adalah tampilan masuk eksternal pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 
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Gambar 4.17  Tampilan Surat Masuk Eksternal User 

 

 

Pada gambar 4.17 menggambarkan tampilan surat masuk eksternal user 

aplikasi E-Surat FT-UMJ, pada tampilan surat masuk eksternal user dapat melihat 

data surat masuk eksternal pada aplikasi E-Surat. 

 

 

4.1.17 Tampilan Disposisi User 

Pada gambar 4.18 dibawah ini merupakan tampilan disposisi pada user. 

User setelah masuk kedalam menu dashboard aplikasi, admin bisa masuk ke dalam 

menu disposisi. disposisi adalah suatu menu yang digunakan untuk memberikan 

catatan kepada pimpinan untuk ditindak lanjut surat tersebut. Berikut adalah 

disposisi pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 

 

 

 



 

 

 

111 
 

` 

 

Gambar 4.18  Tampilan Disposisi User 

 

Pada gambar 4.18 menggambarkan tampilan disposisi user aplikasi E-Surat 

FT-UMJ, pada tampilan disposisi user dapat melihat data disposisi pada aplikasi E-

Surat, user ini dapat melihat disposisi yang telah dibuat untuk user lain agar surat 

tersebut dapat ditindak lanjuti. 

 

4.1.18 Tampilan Tambah Surat Keluar Internal 

Pada gambar 4.19 dibawah ini merupakan tampilan Tambah Surat Keluar 

Internal pada user.   User setelah masuk kedalam menu dashboard aplikasi, user bisa 

masuk ke dalam menu surat keluar internal. Pada surat keluar internal, user dapat 

menambahkan surat keluar internal. Setelah surat sudah diunggah, user tidak dapat 

mengubah surat tersebut kecuali pimpinan. Berikut adalah tampilan tambah user 

pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 
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Gambar 4.19  Tampilan Tambah Surat Keluar Internal 

 

 

4.1.19  Tampilan Tambah Disposisi Surat 

Pada gambar 4.20 dibawah ini merupakan tampilan Disposisi Surat pada 

user.   User setelah masuk kedalam menu dashboard aplikasi, user bisa masuk ke 

dalam menu disposisi. Pada disposisi user dapat menambahkan disposisi untuk 

memberikan catatan kepada pimpinan agar surat tersebut bisa dilihat. disposisi yang 

telah dibuat tidak dapat diubah kecuali sekretariat. Berikut adalah tampilan 

disposisi pada aplikasi E-Surat FT-UMJ : 
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Gambar 4.20  Tampilan Tambah Disposisi Surat 
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4.2 Pengujian Aplikasi 

 Adapun pengujian aplikasi E-Surat FT-UMJ dengan menggunakan Black 

Box Testing, pengujian dilakukan pada login, menu surat internal keluar, surat 

internal masuk, surat masuk eksternal, disposisi, laporan, arsip surat, dan 

manajemen user. 

 

1.   Login 

Berikut adalah pengujian aplikasi pada login menggunakan metode black 

box testing seperti pada tabel 4.1 dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.1 Pengujian Aplikasi Pada Login 

Pengujian dan Hasil Uji (data benar) 

Yang 

diuji 

Data Masukan Yang 

Diharapkan 

Pengamatan Status 

Button Username: Jika username Proses  validasi Berhasil 

Login admin dan password benar dan aplikasi (Seperti 

 Password: benar maka menampilkan gambar 4.21) 

 admin123 Aplikasi akan menu dashboard  

  menampilkan   

  halaman   

  dashboard   

Pengujian dan Hasil Uji (data salah) 

Button Username: Jika username Proses  validasi Berhasil 

Login admin dan password Salah jika data (Seperti 

 Password: salah, maka tidak ada pada gambar 4.21) 

 adminadmin aplikasi akan Database dan  

  menampilkan Aplikasi  

  menu login menampilkan  

   menu login  
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Gambar 4.21 Pengujian Login Berhasil 

 

 

Pada gambar 4.21 menggambarkan hasil uji coba login aplikasi dengan 

menggunakan akun admin, dimana proses login ini berhasil maka aplikasi 

menampilkan menu dashboard. Berikut adalah gambar 4.25 proses login gagal. 

 

Gambar 4.22 Pengujian Login Gagal 
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Pada gambar 4.22 menggambarkan proses uji coba login gagal , seperti yang 

dijelaskan pada tabel 4.1 uji coba dilakukan dengan input username dengan admin 

dan password adminadmin, kemudian aplikasi akan menampilkan kembali menu 

login karena username dan password tidak sesuai. 
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2. Menu Surat Internal Keluar 

Berikut adalah pengujian aplikasi pada Surat Internal Keluar menggunakan 

metode black box testing seperti pada tabel 4.2 dibawah ini. 

 
Tabel 4.2 Pengujian Aplikasi Pada Surat Masuk Internal 

Pengujian dan Hasil Uji (data benar) 

Yang 

diuji 

Data Masukan Yang 

Diharapkan 

Pengamatan Status 

Fungsi  

Tambah 

Data Surat 

Keluar  

Semua data yang 

ada pada menu 

tambah data 

Surat keluar 

Data Surat   

tersimpan 

dalam 

database dan 

data surat 

keluar 

Data Surat yang  

diisi ada pada data 

surat keluar 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.23) 

Fungsi  

Edit Data 

Surat 

Keluar  

Memilih data 

surat keluar yang 

ingin di edit pada 

data surat keluar 

Data surat 

keluar yang 

dipilih akan 

dilakukan 

input data baru 

(edit), lalu 

akan 

ditampilkan 

pada data surat 

keluar 

Proses edit data 

surat keluar 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data surat 

tersebut

 telah 

ditampilkan 

pada menu data 

surat keluar. 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.24) 

Fungsi 

Hapus 

Data 

Surat 

Keluar 

Memilih data 

Surat keluar yang 

akan di hapus 

ada menu data 

surat keluar 

Data surat 

keluar 

Yang dipilih 

kemudian klik 

tombol

 hapus, 

maka data 

tersebut

 akan 

terhapus dari 

menu data 

surat keluar 

Proses hapus 

Data surat keluar 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data surat 

keluar 

tersebut telah 

terhapus dari 

menu data surat 

keluar 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.25) 

Pengujian dan Hasil Uji (data salah) 

Fungsi Hanya input Aplikasi meminta Proses input tidak Berhasil 

Tambah Nomor surat melengkapi data sesuai dan gagal (Seperti 

Data saja yang belum terisi  tambah data gambar 4.26) 

Surat 

keluar 

    

Fungsi Memilih data Data surat Proses berhasil, Berhasil 

Edit 

data 

Surat surat 

yang diedit, 
yang terpilih 

tidak akan 

data surat 

terpilih tidak 

(Seperti 

gambar 4.27) 

surat tetapi tidak berubah pada Berubah pada  

  keluar melakukan menu data menu data surat  
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Gambar 4.23 Pengujian Tambah Surat Keluar Berhasil 

 

Pada gambar 4.23 menggambarkan hasil uji coba tambah data surat keluar 

berhasil, dimana pada tabel 4.2 dijelaskan setelah User menambahkan data surat 

keluar maka data tersebut tersimpan pada database. 

 

Gambar 4.24 Pengujian Edit Surat Keluar Berhasil 

 

 pengeditan surat   
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Pada gambar 4.24 menggambarkan hasil uji coba edit data surat keluar 

berhasil, dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data surat keluar yang telah 

diinput seperti gambar 4.24. 

 

 

Gambar 4.25 Pengujian Hapus Surat Keluar Berhasil 

 

 

Pada gambar 4.25 menggambarkan hasil uji coba coba hapus data surat 

keluar berhasil, dimana data surat keluar tersebut terhapus dari database dan menu 

data surat keluar. 
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Gambar 4.26 Pengujian Tambah Surat Keluar Gagal 

Pada gambar 4.26 menggambarkan hasil uji coba tambah data surat keluar 

gagal  dan menampilkan notifikasi harap isi bidang ini, Proses input tidak  sesuai 

dan gagal tambah data. 

Gambar 4.27 Pengujian Edit Surat Keluar Gagal 

 

Pada gambar 4.27 menggambarkan hasil uji coba edit data surat keluar gagal 

dan  dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data surat keluar yang telah diinput 

namun  tidak mengganti data apapun, maka aplikasi akan menampilkan data surat 

keluar terpilih dan  tidak berubah pada menu data surat keluar . 
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3. Menu Surat Internal Masuk 

Berikut adalah pengujian aplikasi pada Surat Internal Masuk menggunakan 

metode black box testing seperti pada tabel 4.3 dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.3 Pengujian Aplikasi Pada Surat Masuk Internal 

Pengujian dan Hasil Uji (data benar) 

Yang 

diuji 

Data Masukan Yang 

Diharapkan 

Pengamatan Status 

Fungsi  

Edit Data 

Surat 

masuk 

Memilih data 

surat masuk yang 

ingin di edit pada 

data surat masuk 

Data surat 

masuk yang 

dipilih akan 

dilakukan 

input data baru 

(edit), lalu 

akan 

ditampilkan 

pada data surat 

masuk 

Proses edit data 

surat masuk 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data surat 

tersebut

 telah 

ditampilkan 

pada menu data 

surat masuk 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.28) 

Fungsi 

Hapus 

Data 

Surat 

masuk 

Memilih data 

Surat keluar yang 

akan di hapus 

ada menu data 

surat masuk 

Data surat 

masuk 

Yang dipilih 

kemudian klik 

tombol

 hapus, 

maka data 

tersebut

 akan 

terhapus dari 

menu data 

surat masuk 

Proses hapus 

Data surat masuk 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data surat 

masuk 

tersebut telah 

terhapus dari 

menu data surat 

masuk 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.29) 

Pengujian dan Hasil Uji (data salah) 

Fungsi Memilih data Data surat Proses berhasil, Berhasil 

Edit 

data 

surat yang 

diedit, 
yang terpilih 

tidak akan 

data surat 

terpilih tidak 

(Seperti 

gambar 4.30) 

surat    tetapi tidak berubah pada Berubah pada  

  masuk melakukan menu data menu data surat  

 pengeditan surat masuk   masuk  

 data surat     
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Gambar 4.28 Pengujian Edit Surat Masuk Berhasil 

 

Pada gambar 4.28 menggambarkan hasil uji coba edit data surat masuk 

berhasil, dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data surat masuk yang telah 

diinput seperti gambar 4.28. 

 

 

Gambar 4.29 Pengujian Hapus Surat Masuk Berhasil 
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Pada gambar 4.29 menggambarkan hasil uji coba coba hapus data surat 

keluar berhasil, dimana data surat keluar tersebut terhapus dari database dan menu 

data surat keluar. 

 

Gambar 4.30 Pengujian Tambah Surat Masuk Gagal 

 

 

Pada gambar 4.30 menggambarkan hasil uji coba tambah data surat masuk 

gagal  dan menampilkan notifikasi harap isi bidang ini, Proses input tidak  sesuai 

dan gagal tambah data.  
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Gambar 4.31 Pengujian Edit Surat Masuk Gagal 

 

 

Pada gambar 4.31 menggambarkan hasil uji coba edit data surat masuk gagal 

dan  dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data surat masuk yang telah 

diinput namun  tidak mengganti data apapun, maka aplikasi akan menampilkan data 

surat masuk terpilih dan  tidak berubah pada menu data surat masuk. 
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4. Menu Surat Masuk Eksternal  

Berikut adalah pengujian aplikasi pada Surat Masuk Eksternal 

menggunakan metode black box testing seperti pada tabel 4.4 dibawah ini. 

 

 
Tabel 4.4 Pengujian Aplikasi Pada Surat Masuk Eksternal 

Pengujian dan Hasil Uji (data benar) 

Yang 

diuji 

Data Masukan Yang 

Diharapkan 

Pengamatan Status 

Fungsi  

Tambah 

Data surat 

eksternal  

Semua data yang 

ada pada menu 

tambah data surat 

eksternal 

Data Surat   

tersimpan 

dalam 

database dan 

data surat  

eksternal 

Data Surat yang  

diisi ada pada data 

surat eksternal 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.32) 

Fungsi  

Edit Data 

Surat  

eksternal 

Memilih data 

eksternal yang 

ingin di edit pada 

data surat 

eksternal 

Data surat 

eksternal yang 

dipilih akan 

dilakukan 

input data baru 

(edit), lalu 

akan 

ditampilkan 

pada data surat 

eksternal 

Proses edit data 

eksternal 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data surat 

tersebut

 telah 

ditampilkan 

pada menu data 

surat eksternal 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.33) 

Fungsi 

Hapus 

Data 

Surat 

masuk  

eksternal 

Memilih data 

Surat keluar yang 

akan di hapus 

ada menu data 

surat masuk 

eksternal 

Data eksternal 

Yang dipilih 

kemudian klik 

tombol

 hapus, 

maka data 

tersebut

 akan 

terhapus dari 

menu data 

surat eksternal 

Proses hapus 

Data eksternal 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data surat 

masuk 

tersebut telah 

terhapus dari 

menu data surat 

eksternal 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.34) 

Pengujian dan Hasil Uji (data salah) 

Fungsi Hanya input Aplikasi meminta Proses input tidak Berhasil 

Tambah Nomor surat melengkapi data sesuai dan gagal (Seperti 

Data saja yang belum terisi  tambah data gambar 4.35) 

Surat 

eksternal 

    

Fungsi Memilih data Data surat Proses berhasil, Berhasil 

Edit 

data 

surat yang 

diedit, 
yang terpilih 

tidak akan 

data surat 

terpilih tidak 

(Seperti 

gambar 4.36) 

Surat    tetapi tidak berubah pada Berubah pada  

eksternal melakukan menu data menu data surat  

 pengeditan surat eksternal   eksternal  

 data surat     
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Gambar 4.32 Pengujian Tambah Surat Masuk Eksternal Berhasil 

 

Pada gambar 4.32 menggambarkan hasil uji coba tambah data surat masuk 

eksternal berhasil, dimana pada tabel 4.4 dijelaskan setelah Sekretariat 

menambahkan data surat masuk eksternal maka data tersebut tersimpan pada 

database. 
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Gambar 4.33 Pengujian Edit Surat Masuk Eksternal Berhasil 

 

Pada gambar 4.33 menggambarkan hasil uji coba edit data surat masuk 

eksternal berhasil, dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data surat masuk 

eksternal yang telah diinput seperti gambar 4.33. 

 

Gambar 4.34 Pengujian Hapus Surat Masuk Eksternal Berhasil 
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Pada gambar 4.34 menggambarkan hasil uji coba coba hapus data surat 

masuk eksternal berhasil, dimana data surat keluar tersebut terhapus dari database 

dan menu data surat masuk eksternal. 

Gambar 4.35 Pengujian Tambah Surat Masuk Eksternal Gagal 

 

 

Pada gambar 4.35 menggambarkan hasil uji coba tambah data surat masuk 

eksternal gagal  dan menampilkan notifikasi harap isi bidang ini, Proses input tidak  

sesuai dan gagal tambah data. 

Gambar 4.36 Pengujian Edit Surat Masuk Eksternal Gagal 
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Pada gambar 4.36 menggambarkan hasil uji coba edit data surat masuk 

eksternal gagal dan  dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data surat masuk 

eksternal yang telah diinput namun  tidak mengganti data apapun, maka aplikasi 

akan menampilkan data surat masuk terpilih dan  tidak berubah pada menu data 

surat masuk eksternal. 
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5. Menu Disposisi  

Berikut adalah pengujian aplikasi pada Menu Disposisi menggunakan 

metode black box testing seperti pada tabel 4.5 dibawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.5 Pengujian Aplikasi Pada Menu Disposisi 

Pengujian dan Hasil Uji (data benar) 

Yang 

diuji 

Data Masukan Yang 

Diharapkan 

Pengamatan Status 

Fungsi  

Tambah 

Data 

disposisi  

Semua data yang 

ada pada menu 

tambah Data 

disposisi 

Data Disposisi 

tersimpan 

dalam 

database dan 

data disposisi 

Data yang  diisi 

ada pada data 

disposisi 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.37) 

Pengujian dan Hasil Uji (data salah) 

Fungsi Hanya input Aplikasi meminta Proses input tidak Berhasil 

Tambah Catatan melengkapi data sesuai dan gagal (Seperti 

Data saja yang belum terisi  tambah data gambar 4.38) 

disposisi     
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Gambar 4.37 Pengujian Tambah Disposisi Berhasil 

 

Pada gambar 4.37 menggambarkan hasil uji coba tambah data disposisi 

berhasil, dimana pada tabel 4.5 dijelaskan setelah Sekretariat menambahkan data 

surat masuk eksternal maka data tersebut tersimpan pada database. 

 

Gambar 4.38 Pengujian Tambah Disposisi Gagal 
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Pada gambar 4.38 menggambarkan hasil uji coba tambah data disposisi 

gagal  dan menampilkan notifikasi harap isi bidang ini, Proses input tidak  sesuai 

dan gagal tambah data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Menu Arsip Surat  

Berikut adalah pengujian aplikasi pada Menu Arsip Surat menggunakan 

metode black box testing seperti pada tabel 4.6 dibawah ini. 

Tabel 4.6 Pengujian Aplikasi Pada Menu Arsip Surat 

Pengujian dan Hasil Uji (data benar) 

Yang 

diuji 

Data Masukan Yang 

Diharapkan 

Pengamatan Status 

Fungsi  

Tambah 

Data arsip 

surat  

Semua data yang 

ada pada menu 

tambah Data 

arsip surat 

Data arsip 

surat 

tersimpan 

dalam 

database dan 

menu data 

arsip surat 

Data yang  diisi 

ada pada data arsip 

surat 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.39) 

Fungsi  

Edit Data 

arsip surat 

Memilih data 

laporan yang 

ingin di edit pada 

data arsip surat 

Data arsip 

surat yang 

dipilih akan 

dilakukan 

Proses edit data 

arsip surat 

dilakukan dengan 

benar, 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.40) 
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input data baru 

(edit), lalu 

akan 

ditampilkan 

pada menu 

arsip surat 

dan data arsip surat 

tersebut

 telah 

ditampilkan 

pada menu arsip 

surat 

Fungsi 

Hapus 

Data 

laporan 

Memilih data 

arsip surat yang 

akan di hapus 

ada menu data 

arsip surat 

Data arsip 

surat 

Yang dipilih 

kemudian klik 

tombol

 hapus, 

maka data 

tersebut

 akan 

terhapus dari 

menu 

arsip surat 

Proses hapus 

Data arsip surat 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data arsip surat 

tersebut telah 

terhapus dari 

menu arsip surat 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.41) 

Pengujian dan Hasil Uji (data salah) 

Fungsi Hanya input Aplikasi meminta Proses input tidak Berhasil 

Tambah Perihal melengkapi data sesuai dan gagal (Seperti 

Data saja yang belum terisi  tambah data gambar 4.42) 

arsip surat     

Fungsi Memilih data Data arsip surat Proses berhasil, Berhasil 

Edit 

data 

arsip surat 

yang diedit, 
yang terpilih 

tidak akan 

data arsip surat 

terpilih tidak 

(Seperti 

gambar 4.43) 

 arsip 

surat 

tetapi tidak 

melakukan  

pengeditan data 

arsip surat 

 

berubah pada 

menu arsip surat 

Berubah pada 

menu arsip surat 
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Gambar 4.39 Pengujian Tambah Arsip Surat Berhasil 

 

Pada gambar 4.39 menggambarkan hasil uji coba tambah data arsip surat 

berhasil, dimana pada tabel 4.6 dijelaskan setelah Admin/Sekretariat  

menambahkan data arsip surat maka data tersebut tersimpan pada database. 
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Gambar 4.40 Pengujian Edit Arsip Surat Berhasil 

 

Pada gambar 4.40 menggambarkan hasil uji coba edit data arsip surat 

berhasil, dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data arsip surat yang telah 

diinput seperti gambar 4.40. 

 

 

Gambar 4.41 Pengujian Hapus Arsip Surat Berhasil 
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Pada gambar 4.41 menggambarkan hasil uji coba coba hapus data arsip 

surat berhasil, dimana data arsip surat tersebut terhapus dari database dan menu 

arsip surat. 

Gambar 4.42 Pengujian Tambah Arsip Surat Gagal 

 

Pada gambar 4.42 menggambarkan hasil uji coba tambah data arsip surat 

gagal  dan menampilkan notifikasi harap isi bidang ini, Proses input tidak sesuai dan 

gagal tambah data. 
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Gambar 4.43 Pengujian Edit Arsip Surat Gagal 

 

 

Pada gambar 4.43 menggambarkan hasil uji coba edit data arsip surat gagal 

dan  dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data arsip surat yang telah diinput 

namun  tidak mengganti data apapun, maka aplikasi akan menampilkan data arsip 

terpilih dan  tidak berubah pada menu arsip surat. 
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7. Menu Manajemen User 

Berikut adalah pengujian aplikasi pada Menu Arsip Surat menggunakan 

metode black box testing seperti pada tabel 4.7 dibawah ini. 

Tabel 4.7 Pengujian Aplikasi Pada Menu Manajemen User 

Pengujian dan Hasil Uji (data benar) 

Yang 

diuji 

Data Masukan Yang 

Diharapkan 

Pengamatan Status 

Fungsi  

Tambah 

Data User 

Semua data yang 

ada pada menu 

tambah Data 

User 

Data User 

tersimpan 

dalam 

database dan 

menu 

manajemen 

user 

Data yang  diisi 

ada pada data User 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.44) 

Fungsi  

Edit Data 

User 

Memilih data 

User yang ingin 

di edit pada 

menu manajemen 

user 

Data user yang 

dipilih akan 

dilakukan 

input data baru 

(edit), lalu 

akan 

ditampilkan 

pada menu 

manajemen 

user 

Proses edit data 

user 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data user 

tersebut

 telah 

ditampilkan 

pada menu 

manajemen user 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.45) 

Fungsi 

Hapus 

Data 

User 

Memilih data 

user surat yang 

akan di hapus 

ada menu 

manajemen user 

Data user 

Yang dipilih 

kemudian klik 

tombol

 hapus, 

maka data 

tersebut

 akan 

terhapus dari 

menu 

manajemen 

user 

Proses hapus 

Data user 

dilakukan dengan 

benar, 

dan data user 

tersebut telah 

terhapus dari 

menu manajemen 

user 

Berhasil 

(Seperti gambar 

2.46) 

Pengujian dan Hasil Uji (data salah) 

Fungsi Hanya input Aplikasi meminta Proses input tidak Berhasil 

Tambah username melengkapi data sesuai dan gagal (Seperti 

Data saja yang belum terisi  tambah data gambar 4.47) 

  User     

Fungsi Memilih data Data user Proses berhasil, Berhasil 

Edit  

Data  

user yang 

diedit, 
yang terpilih 
tidak akan 

data user 
terpilih tidak 

(Seperti 

gambar 4.48) 

  User tetapi tidak 

melakukan  

pengeditan data 

berubah pada 

menu 

manajemen user 

Berubah pada 

menu manajemen 

user 
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Gambar 4.44 Pengujian Tambah User Berhasil 

 

Pada gambar 4.44 menggambarkan hasil uji coba tambah data user 

berhasil, dimana pada tabel 4.7 dijelaskan setelah Admin/Sekretariat  

menambahkan data user maka data tersebut tersimpan pada database. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

user 
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Gambar 4.45 Pengujian Edit User Berhasil 

 

Pada gambar 4.45 menggambarkan hasil uji coba edit data user berhasil, 

dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data user yang telah diinput seperti 

gambar 4.45. 
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Gambar 4.46 Pengujian Hapus User Berhasil 

 

Pada gambar 4.46 menggambarkan hasil uji coba coba hapus data user 

surat berhasil, dimana data arsip surat tersebut terhapus dari database dan menu 

manajemen user. 

Gambar 4.47 Pengujian Tambah User Gagal 

 

 

 



 

 

 

142 
 

` 

Pada gambar 4.47 menggambarkan hasil uji coba tambah data user gagal  

dan menampilkan notifikasi harap isi bidang ini, Proses input tidak sesuai dan gagal 

tambah data. 

 

Gambar 4.48 Pengujian Edit User Gagal 

 

 

Pada gambar 4.48 menggambarkan hasil uji coba edit data user gagal dan  

dimana uji coba dilakukan dengan mengedit data user yang telah diinput namun  

tidak mengganti data apapun, maka aplikasi akan menampilkan user terpilih dan  

tidak berubah pada menu manajemen user. 
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4.3 Pembahasaan Hasil 

Berdasarkan hasil ujicoba Aplikasi E-Surat yang dikembangkan dapat 

digunakan oleh Dekan, Sekretariat, Admin prodi dan user yang terdiri dari Wadek, 

Kaprodi, Kasubag, dan Kabag untuk melakukan transksi surat menyurat. Setiap 

User dapat mengirimkan surat kepada user lainnya dan memberikan disposisi. Pada 

pemberian disposisi selain menambahkan catatan, user juga dapat melampirkan file 

jika diperlukan(Gambar 4.37). User juga dapat melihat tanggal disposisi terakhir 

pada fitur disposisi(Gambar 4.37). Disamping itu user juga dapat melihat surat 

masuk, baik internal maupun eksternal. Khusus untuk bagian sekretariat terdapat 

tambahan fitur untuk manajemen user dan mengelola arsip surat.  

Hasil ujicoba menunjukkan seluruh fungsionalitas pada aplikasi e-surat 

berjalan dengan baik. Aplikasi juga dapat mengatasi permasalahan pada aplikasi e-

surat yang ada, dimana pada sistem usulan yang dikembangkan pengguna dapat 

melampirkan file tambahan pada disposisi, sementara itu di sistem lama pengguna 

tidak dapat melampirkan file pada disposisi. Disamping itu kelebihan lain dari 

sistem usulan adalah user dapat melihat update tanggal dan pengirim disposisi 

terakhir(Gambar 4.37), sementara itu pada sistem berjalan user tidak dapat  melihat 

update tanggal disposisi terakhir beserta pengirimnya jika belum membuka fitur 

disposisi. Jadi secara keseluruhan, aplikasi ini sudah menyelesaikan masalah pada 

sistem berjalan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

 

1. Aplikasi e-surat dapat digunakan untuk transaksi surat menyurat 

2. Transaksi yang dapat dilakukan pada aplikasi e-surat yaitu mengirim surat 

keluar internal, melihat surat masuk eksternal, melihat surat masuk 

internal, dan membuat disposisi. 

3. Aplikasi e-surat yang dikembangkan dapat mengatasi permasalahan pada 

sistem berjalan, dimana pengguna dapat melampirkan file tambahan pada 

disposisi dan melihat update tanggal serta pengirim disposisi terakhir. 

4. Hasil ujicoba menunjukkan seluruh fungsionalitas pada aplikasi e-surat 

berjalan dengan baik. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut mengenai 

aplikasi E-Surat FT-UMJ yang dibuat yaitu : 

1. Disediakan fitur untuk melihat laporan surat kegiatan yang belum 

masuk. 

2. Dikembangkan aplikasi e-surat berbasis mobile sehingga jika terdapat 

surat masuk atau disposisi baru  notifikasi dapat langsung dilihat di 

aplikasi melalui ponsel pengguna. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 
HASIL WAWANCARA DENGAN BAGIAN IT FTUMJ 

Narasumber : Yana Adharani 

 

 

Wigi :Apa itu Aplikasi E-Surat FT-UMJ? 

Yana :Aplikasi yang digunakan di FTUMJ untuk memenuhi 

kebutuhan surat menyurat berikut pengarsipannya 

Wigi :Bagaimana cara kerja aplikasi E-Surat? 

Yana :Pengusul mengirimkan surat melalui aplikasi E-Surat. 

Selanjutnya bagian sekertariat akan melanjutkan ke Dekan, dan Dekan 

memberikan disposisi ke pihak terkait. 

Wigi :Ada berapa user yang bisa mengakses aplikasi E-Surat dan 

siapa saja? 

Yana     :Sekertariat, Dekan, Wakil Dekan, 

Kabag/Kasubag/Koordinator, Ka.Prodi 

Wigi : Bagaimana cara mendapatkan akses login ke aplikasi? 

Yana :Menghubungi bagian sekertariat, karena bagian sekertariat 

berfunsi sebagai admin juga, sehingga dapat mengelola user/ 

Wigi : Ada fitur apa saja dalam aplikasi E-Surat? 

Yana : Membuat surat keluar ke internal FTUMJ, melihat dan 

mengunduh surat masuk internal, melihat dan mengunduh surat masuk 

eksternal, memberikan disposisi, memperoleh notifikasi disposisi 

Wigi : Apa kelebihan dan kekurangan e-surat yang ada sekarang? 

Yana : Kelebihannya surat dapat otomatis terdokumentasi dan 

komunikasi terkait surat tersebut semuanya terekam, sehingga 

mempermu dalam melakukan tracking jika terjadinya kemandekan. 

Untuk kekurangannya diantaranya: 

  

- Jika kita mengajukan kegiatan, tidak ada field untuk 

mengunggah laporan, sehingga laporan dan ajuan diajukan dari tempat 

yang terpisah dan tidak ada keterkaitan sama sekali. Hal tersebut 

menyulitkan pemantauan mana saja kegiatan yang sudah ada 

laporannya dan mana kegiatan yang belum ada laporannya 

- Pada disposisi tidak dapat melampirkan file, sehingga jika ajuan 

perlu direvisi atau ada dokumen tambahan yang diperlukan harus 

membuat surat ajuan baru. 

 Lampiran 1 Hasil Wawancara Informasi Aplikasi E-Surat Lampiran 1 Hasil Wawancara Informasi Aplikasi E-Surat 



 

 

 

148 
 

` 

 

Jakarta, 1 Maret 2021  

Narasumber 

 

 

 

 

Yana Adharani 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

149 
 

` 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Tampilan Dashboard User Aplikasi E-Surat Usulan 

Lampiran 3 Tampilan Dashboard Admin Prodi Aplikasi E-Surat Usulan 
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Lampiran 4 Tampilan Dashboard User Aplikasi E-Surat Usulan 


