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BAB 1

PENDAHULUAN


A. LATAR BELAKANG 
COVID-19 di akhir tahun 2019 lalu meninggalkan kisah duka, yang akhirnya menjadi awal dari bencana tingkat global. Penyakit yang disebabkan oleh virus ini tak butuh banyak waktu menginfeksi warga dunia sehingga semua kehidupan manusia dipaksa untuk berubah. WHO bahkan mengeluarkan imbauan untuk menjaga jarak fisik yang dikenal dengan istilah physical distancing. Salah satu hal yang mengalami perubahan karena pandemi COVID-19 ini adalah interaksi sosial antar manusia yang harus beralih dari interaksi langsung menjadi interaksi tak langsung, yaitu dengan melakukan komunikasi online. Artikel ini ber-tujuan untuk mengelaborasi potensi dari komunikasi online utamanya komunikasi yang meng-gunakan media tertentu berjaringan internet atau Computer Mediated Communication (CMC) dalam memenuhi kebutuhan interaksi sosial di masa krisis, yaitu pandemi COVID-19. Konsep komunikasi nonverbal dari Judee Burgoon akan digunakan sebagai dasar dalam studi ini. Ini adalah kajian literatur yang secara spesifik akan mengoptimalkan referensi-referensi terkait dengan masa krisis (COVID-19), interaksi sosial, CMC, serta komunikasi nonverbal. 
Komunikasi adalah sesuatu hal yang dibutuhkan agar manusia bisa memenuhi kebutuhan dasar mereka, yaitu kebutuhan fisik, kebutuhan atas keamanan, kebutuhan sosial (menjadi bagian dari sebuah kelompok), kebutuhan untuk dihargai, dan kebutuhan untuk aktualisasi diri (Woods, 2016). 
Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi merupakan kunci bagi seseorang untuk menjalani hidup, dan bukan semata-mata untuk memenuhi salah satu kebutuhan saja. Semua kebutuhan manusia seperti yang menjadi fokus kajian Maslow mau tidak mau membutuhkan komunikasi. Misalnya saja untuk memenuhi kebutuhan fisik. Saat seseorang hendak memenuhi kebutuhan fisik mereka, misalnya makanan, maka dia harus melakukan komunikasi dengan penjual yang menjual makanan tertentu, agar ia bisa memenuhi kebutuhan untuk makan tersebut. Saat me-lakukan komunikasi dengan penjual makanan, maka terdapat interaksi sosial di sana. Sehingga, berdasarkan penjelasan ini, maka semakin meyakinkan bahwa komunikasi sangat mutlak di-perlukan dalam kehidupan sehari-hari.( 


B. RUMUSAN MASALAH
1.Apa itu covid-19?
2. Apa yang di maksud dengan komunikasi interpersonal?
3. Apa dampak covid 19 dlm komunikasi interpersonal?
4. Bagaimana solusi untuk tetap berkomunikasi secara tatap muka di era pandemic?

C. TUJUAN MASALAH
1. Untuk mengetahui secara detail mengenai wabah covid-19
2. Dapat menjelaskan secara jelas apa itu komunikasi interpersonal
3. Untuk dapat mengetahui dampak dampak positif dan negatif
4. Untuk mengetahui bagaimana cara menangani komunikasi interpersonal pada masa pandemi









BAB II
TINJAUAN PUSTAKA 


1. TEORI-TEORI 
Menurut Brennan (dalam Effendy 2009:122) “komunikasi internal adalah pertukaran gagasan diantara para administrator dan pegawai dalam suatu organisasi atau instansi yang menyebabkan terwujudnya organisasi tersebut lengkap dengan strukuturya yang khas dan pertukaran gagasan secara horizontal dan vertikal dalam suatu organisasi yang menyebabkan pekerjaan berlansung (operasi manajemen). Achmad S. Ruky (https://muhammadsultonikomunikasiinternalrabu.wordpress.com/2014/04/14/sekilas-komunikasi-internal/#:~:text=Menurut%20Brennan%20)

Menurut Achmad S. Ruky, komunikasi merupakan proses pemindahan dan pertukaran pesan, dimana pesan ini dapat berbentuk fakta, gagasan, perasaan, data atau informasi dari seseorang kepada orang lain. Proses ini dilakukan dengan tujuan untuk mempengaruhi dan/ atau mengubah informasi yang dimiliki serta tingkah laku orang yang menerima pesan tersebut.( https://pakarkomunikasi.com/pengertian-komunikasi-menurut-para-ahli)


2.KONSEP-KONSEP
Kebiasaan individu dalam berkomunikasi dan berinteraksi satu sama lain dengan bertemu fisik tidak lagi menjadi prioritas ketika terjadinya wabah atau pandemi covid-19 saat ini. Sebagian besar masyarakat era sekarang memanfaatkan dunia komunikasi dengan semena-mena dan tidak memikirkan akibat dari publikasi sebuah informasi, maraknya kasus pembulian atau merendahkan orang lain daripada menguatkan mental satu sama lain. Padahal, dengan adanya berbagai kemudahan dalam berkomunikasi saat ini, diharapkan dapat memudahkan seorang individu untuk memotivasi orang lain.
 Studi literatur (literature review) dilakukan dengan pencarian dan merangkum beberapa literatur empiris yang sesuai dan relevan dengan tema. Penggunaan kriteria inklusi dan eksklusi terhadap seluruh literatur merupakan metode penyeleksiannya. Disimpulkan, komunikasi terbukti memiliki dampak positif yang mampu meningkatkan motivasi seseorang. 
Oleh karena itu, dalam hal komunikasi seseorang dibutuhkan kecermatan, keterampilan dan kehati-hatian sehingga motivasi yang terbentuk sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Sebaiknya seorang individu membekali diri sendiri dengan keterampilan penyampaian dan penerimaan informasi yang baik terlebih dahulu daripada hanya viral di dunia maya serta memikirkan dampak dari komunikasi yang diterapkan. Selain itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai sejauh mana komunikasi digital berdampak terhadap motivasi seseorang.( http://journal.stieken.ac.id/index.php/penataran/article/view/463)
Pandemi Covid-19, yang sedang berlangsung sejak akhir tahun 2019 hingga saat ini telah menyebabkan hampir di seluruh bagian negara yang ada di dunia terinfeksi. Pandemi ini mempengaruhi semua sektor kehidupan seperti ekonomi, sosial, budaya, pendidikan, agama dan lain-lain. Salah satu pencegahan penyebaran pandemi tersebut dengan menerapkan physical distancing (pembatasan jarak fisik) secara besar-besaran yang mengakibatkan anjuran pengurangan interaksi langsung manusia dengan manusia lainnya secara fisik. Hal tersebut membuat proses komunikasi antar individu yang biasa dilakukan langsung dengan bertemu fisik (direct communication) dan tatap muka menjadi tidak langsung dengan tidak bertemu secara fisik (indirect communication). Sehingga, penggunaan media sebagai alat bantu komunikasi menjadikan proses komunikasi memiliki hambatanhambatan terutama dalam komunikasi interpersonal yang terdiri dari dua orang. Penjelasan mengenai hambatan komunikasi interpersonal ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan manfaat bagi semua orang agar dapat meminimalisir terganggunya hubungan interpersonal individu dalam menghadapi situasi pandemi Covid-19. (http://proceedings.ideaspublishing.co.id/index.php/hardiknas/article/view/9)
BAB III 
PEMBAHASAN 

PERMASALAHAN KOMUNIKASI PADA MASA PANDEMI

Ditengah pandemi Covid-19 ini, komunikasi merupakan sebuah
langkah penting guna menyampaikan informasi yang dibutuhkan seseorang
ataupun masyarakat. Lebih jauh lagi, komunikasi menjadi kepentingan lain
dalam menghadapi Covid-19 ini. Dengan kebijikan pembatasan sosial, maka
komunikasi massa menjadi sebuah pilihan untuk penyampaian informasi
kepada publik. Menanggapi berbagai persoalan yang timbul akibat pandemi
Covid-19 ini, komunikasi publik menjadi pilihan terbaik dalam proses
interaksi sosial yang harus tetap berjalan di tengah pandemi.

Media Massa adalah suatu institusi atau lembaga yang memiliki
serangkaian kegiatan produksi budaya dan informasi yang dilaksanakan oleh
berbagai tipe komunikasi massa untuk disalurkan kepada khalayak sesuai
dengan kebiasaan yang berlaku.7 Konsep media menurut hasil penelitian yang telah dilaksanakan oleh para ahli, merupakan sebuah komunikasi antar
manusia, yang bermula dari penggunaan alat atau media tertentu, dan pada
pelaksanaannya komunikasi belum menggunakan suara atau gerakan gesture (gerak tubuh). Contohnya menilik model atau bentuk komunikasi yang
dilakukan pada pra peradaban, pada masa itu komunikasi yang dilakukan oleh antar manusia dengan menggunakan lukisan pada dinding gua, melalui tulisan dan melalui peta sebagai bentuk pertukaran informasi yang dilakukan.

Selama pandemi covid-19 semakin sulitnya kamunikasi yang terjadi, keterbatasannya pada saat melakuakan komunikasi secara lansung atau tatap muka.( http://ejournal.uin-suka.ac.id/dakwah/kjc/article/download/1700/1285)



BAB IV
SIMPULAN DAN SARAN
1. SIMPULAN
Selama pandemic covid kita tidak bisa berkomunikasi secara langsung karna kita harus melakukan social distancing karna untuk memutus nya rantai penyebaran virus corona kita juga masih ada beberapa cara untuk berkomunikasi tanpa harus bertatap muka secara langsung yaitu dengan menggunakan seperti menggunakan aplikasi zoom dan google meet agar silaturahmi tetap terjaga,dan seperti siswa/mahasiswa tidak ketinggalan pelajaran. 
2. SARAN
Walaupun kita sedang pandemic seperti ini tetap mengusahakan komunikasi dengan baik antar sesame dan tidak perlu takut untuk terkena virus yang sedang mewabah apabila kita mematuhi protocol kesehatan dengan memakai masker dan memutus rantai penularan. 
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