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BAB 1
[bookmark: _Toc61851395]PENDAHULUAN
[bookmark: _Toc61851396]1.1 LATAR BELAKANG
Jika kita melihat hakikat komunikasi sebagai suatu sistem, gangguan komunikasi bisa terjadi pada semua elemen atau unsur-unsur yang mendukung nya termasuk faktor lingkungan dimana komunikasi itu terjadi. Menurut shannon dan weaver (1949), gangguan komunikasi terjadi jika terdapat interverensi yang menggangu salah satu elemen komunikasi, sehingga proses komunikasi tidak dapat berlangsung secara efektif. Sedangkan rintangan komunikasi dimaksudkan ialah adanya hambatan yang membuat proses komunikasi tidak dapat berlangsung sebagaimana harapan komunikator dan menerima. 
Meski gangguan dan rintangan komunikasi dapat di bedakan, tetapi sebenarnya rintangan komunikasi bisa juga terjadi di sebabkan karna adanya gangguan. (Cangara 2019:181)
Coronavirus merupakan keluarga besar virus yang menyebabkan penyakit pada manusia dan hewan. Pada manusia biasanya menyebabkan penyakit infeksi saluran pernapasan, mulai flu biasa hingga penyakit yang serius seperti Middle East Respiratory Syndrome (MERS) dan Sindrom Pernafasan Akut Berat/ Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS). Coronavirus jenis baru yang ditemukan pada manusia sejak kejadian luar biasa muncul di Wuhan Cina, pada Desember 2019, kemudian diberi nama Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-COV2), dan menyebabkan penyakit Coronavirus Disease-2019 (COVID-19). (https://stoppneumonia.id/informasi-tentang-virus-corona-novel-coronavirus/)
Infeksi virus Corona disebut COVID-19 (Corona Virus Disease 2019) dan pertama kali ditemukan di kota Wuhan, China pada akhir Desember 2019. Virus ini menular dengan sangat cepat dan telah menyebar ke hampir semua negara, termasuk Indonesia, hanya dalam waktu beberapa bulan.
Hal tersebut membuat beberapa negara menerapkan kebijakan untuk memberlakukan lockdown dalam rangka mencegah penyebaran virus Corona. Di Indonesia sendiri, diberlakukan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) untuk menekan penyebaran virus ini.
Coronavirus adalah kumpulan virus yang bisa menginfeksi sistem pernapasan. Pada banyak kasus, virus ini hanya menyebabkan infeksi pernapasan ringan, seperti flu. Namun, virus ini juga bisa menyebabkan infeksi pernapasan berat, seperti infeksi paru-paru (pneumonia).
Virus ini menular melalui percikan dahak (droplet) dari saluran pernapasan, misalnya ketika berada di ruang tertutup yang ramai dengan sirkulasi udara yang kurang baik atau kontak langsung dengan droplet.
Selain virus SARS-CoV-2 atau virus Corona, virus yang juga termasuk dalam kelompok ini adalah virus penyebab Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) dan virus penyebab Middle-East Respiratory Syndrome (MERS). Meski disebabkan oleh virus dari kelompok yang sama, yaitu coronavirus, COVID-19 memiliki beberapa perbedaan dengan SARS dan MERS, antara lain dalam hal kecepatan penyebaran dan keparahan gejala. (https://www.alodokter.com/virus-corona)
[bookmark: _Toc61851397]1.2 RUMUSAN MASALAH
1. Apa saja gangguan dan rintangan komunikasi ?
2. Apa yang dimaksud dengan gangguan dan rintangan komunikasi?
3. Bagaimana solusi untuk tetap berkomunikasi tanpa Gangguan dan Rintangan Komunikasi?
[bookmark: _Toc61851398]1.3 TUJUAN MASALAH
1. Untuk mengetahui macam gangguan dan rintangan komunikasi
2. Dapat menjelaskan apa itu gangguan dan rintangan komunikasi
3. Untuk mengetahui cara menangani masalah gangguan dan rintangan komunikasi di masa pandemi covid 19

[bookmark: _Toc61851399]BAB 2
[bookmark: _Toc61851400]TINJAUAN PUSTAKA
[bookmark: _Toc61851401] RINTANGAN KOMUNIKASI
[bookmark: _Toc61851402][bookmark: _Hlk61814135]2.1 Rintangan Fisik
Rintangan Fisik ialah rintangan yang disebabkan karena kondisi geografis misalnya jarak yang jauh sehingga sulit dicapai, tidak adanya sarana kantor pos, kantor telepon, jalur transportasi dan semacamnya. Dalam komunikasi antarmanusia, rintangan fisik bisa juga diartikan karena adanya gangguan organic, yakni tidak berfungsi salah satu pancaindra pada penerima.
[bookmark: _Toc61851403]2.1.2 Gangguan Teknis
Gangguan Teknis terjadi jika salah satu alat yang digunakan dalam berkomunikasi mengalami gangguan, sehingga yang ditransmisi melalui saluran mengalami kerusakan (channel noise). Misalnya gangguan pada stasiun radio atau TV, gangguan jaringa telepon, rusaknya pesawat radio sehingga terjadi suara bising dan semacamnya.
[bookmark: _Toc61851404]2.1.3 Rintangan Geografis
	Rintangan yang disebabkan oleh kondisi alam, misal jarak yang jauh sehingga sulit dicapai, tidak adanya sarana kantor pos, kantor telepon, jalur transportasi, pulau yang terisolasi atau semacamnya.
[bookmark: _Toc61851405]2.1.4 Rintangan Organik
	Dalam Komunikasi Antarmanusia, rintangan fisik bisa diartikan karena adanya gangguan organik, yaitu seperti tidak berfungsinya pancaindra pada komunikator



[bookmark: _Toc61851406]2.2 Rintangan Sosial dan Budaya
[bookmark: _Toc61851407]2.2.1 Gangguan Semantik dan Psikologis
Gangguan semantic ialah gangguan komunikasi yang disebabkan karena kesalahan pada bahasa yang digunakan (Blake, 1979). Gangguan semantic sering terjadi karena,
- Kata-kata yang digunakan terlalu banyak memakai jargon bahasa asing sehingga sulit dimengerti oleh khalayak
-  Bahasa yang digunakan pembicara berbeda dengan bahasa yang digunakan oleh penerima
-  Struktur bahasa yang digunakan tidak sebagaimana mestinya, sehingga membingungkan penerima
- Latar belakang budaya yang menyebabkan salah persepsi terhadap symbol-simbol bahasa yang digunakan.

[bookmark: _Toc61851408]2.2.2 Rintangan Status
Rintangan Status ialah rintangan yang disebabkan karena jarak sosial di antara peserta komunikasi, misalnya perbedaan status antara senior dan yunior atau alas atasan dan bawahan. Perbedaan seperti ini biasanya menuntut perilaku komunikasi yang selalu memperhitungkan kondisi dan etika yang sudah membudaya dalam masyarakat, yakni bawahan cenderung hormat pada atasannya, atau rakyat pada raja yang memimpinnya.
[bookmark: _Toc61851409]2.2.3 Rintangan Kerangka Berpikir
Rintangan Kerangka Berpikir ialah rintangan yang disebabkan adanya perbedaan persepsi antara komunikator dan khalayak terhadap pesan yang digunakan dalam berkomunikasi. Ini disebabkan karena latar belakang pengalaman dan pendidikan yang berbeda. William lebih jauh menyatakan bahwa, rintangan yang sulit diatasi pada hakikatnya berada antara pikiran seseorang dengan orang lain.
[bookmark: _Toc61851410]2.2.4 Rintangan Budaya
Rintangan Budaya ialah rintangan yang terjadi disebabkan karena adanya perbedaan norma, kebiasaan dan nilai-nilai yang dianut oleh pihak-pihak yang terlibat dalam komunikasi. Di Negara-negara sedang berkembang masyarakat cenderung menerima informasi dari sumber yang banyak memiliki kesamaan dengan dirinya, seperti bahasa, agama, dan kebiasaan-kebiasaan lainnya. (Cangara, 2019:181-185)
[bookmark: _Toc61851411]2.3 Gangguan Keadaan
[bookmark: _Toc61851412]2.3.1 Gangguan Dimasa Pandemi Covid 19
	Gangguan komunikasi pada saat ini ialah adanya pandemi covid 19 yang menyebabkan masyarakat tidak bisa berkomunikasi seperti pada umumnya, karena saat ini masyarakat diharuskan menkjalankan protokol kesehatan agar terhindar dari penyakit covid 19.


[bookmark: _Toc61851413]BAB 3
[bookmark: _Toc61851414]PEMBAHASAN

[bookmark: _Toc61851415]3.1 Macam-Macam Gangguan dan Rintangan Komunikasi
[bookmark: _Toc61851416][bookmark: _Hlk61849360]3.1.1 Gangguan Komunikasi Dimasa Pandemi Covid 19
Beberapa adanya gangguan komunikasi yang ada saat ini yaitu :
a. Gangguan Teknis
b. Gangguan Semantis
c. Gangguan Psikologis
d. Gangguan Keadaan
[bookmark: _Toc61851417]3.1.2  Rintangan Komunikasi Dimasa Pandemi Covid 19
Berikut contoh-contoh dari rintangan komunikasi saat ini yaitu:
a. Rintangan Fisik
b. Rintangan Organik
c. Rintangan Status
d. Rintangan Kerangka Fikir
e. Rintangan Soisal dan Budaya

[bookmark: _Toc61851418]3.2 Penjelasan Gangguan dan Rintangan Komunikasi
Gangguan adalah suatu hal, getaran atau gelombang yang mendistorsi pengiriman pesan dalam proses komunikasi. Gangguan menyebabkan perbedaan antara pesan yang diterima oleh penerima (receiver) dengan pesan yang dikirimkan oleh sumber (source). 
Rintangan komunikasi dimaksudkan ialah adanya hambatan yang membuat proses komunikasi tidak dapat berlangsung sebagaiamna harapan komunikator dan penerima.
(https://www.academia.edu/30415150/GANGGUAN_DAN_RINTANGAN_KOMUNIKASI )


[bookmark: _Toc61851419]3.3 Penanganan Masalah Gangguan Dan Rintangan Komunikasi Dimasa Pandemi
[bookmark: _Toc61851420]3.3.1 Gangguan Komunikasi Dimasa Pandemi Covid 19
Gangguan komunikasi terdapat beberapa macam seperti gangguan dimasa pandemi saat ini, masyarakat tidak dapat berkomunikasi secara tatap muka langsung atau biasa di sebut face to face, karena saat ini kita harus menjalani jaga jarak atau social distancing agar terhindar dari wabah tersebut. Karena wabah ini aktifitas masyarakat juga terhenti atau lumpuh karena adanya lockdown atau berdiam diri dirumah, kegiatan yang dimaksud seperti kegiatan jual beli secara langsung, kegiatan di perkantoran dan lain sebagainya.

[bookmark: _Toc61851421]3.3.2  Rintangan Komunikasi Dimasa Pandemi Covid 19
Rintangan komunikasi dimasa pandemi ini adalah bagaimana caranya kita agar tetap bisa berkomunikasi seperti biasanya pada saat tidak ada nya wabah covid 19, manusia merupakan makhuk sosial yang membutuhkan komunikasi, untuk itu saat pandemi seperti ini terdapat bebrapa cara untuk berkomunikasi antar manusia seperti melalui media internet atau sosial media dan menggunakan aplikasi virtual untuk mengadakan pertemuan secara tatap muka seperti meeting di kantor ataupun kelas pembelajaran.




[bookmark: _Toc61851422]BAB 4
[bookmark: _Toc61851423]SIMPULAN DAN SARAN

[bookmark: _Toc61851424]4.1 Simpulan
Jadi saat pandemi covid 19 masyarakat mendapat gangguan dan rintangan komunikasi yang baru, seperti tidak adanya kegiatan diluar rumah sehingga tidak dapat menjalankan komunikasi secara tatap muka langsung sehingga masyarakat tidak menjadi makhluk sosial seperti sebelumnya.

[bookmark: _Toc61851425]4.2 Saran
Saran saya untuk dapat berkomunikasi seperti biasanya dimasa pandemi ini, kita bisa menggunakan teknologi yang tersedia saat ini seperti aplikasi-aplikasi sosial media contoh nya whatsapp, telegram, facebook, dan instagram maupun aplikasi lainnya untuk bisa berkomunikasi media tulis atau chatting. Untuk pertemuan tatap muka seperti adanya pertemuan penting di perkantoran dan adanya kelas pembelajaran bisa menggunakan aplikasi tatap muka seperti zoom meetting maupun google meetting.


[bookmark: _Toc61851426]DAFTAR PUSTAKA

(https://stoppneumonia.id/informasi-tentang-virus-corona-novel-coronavirus/). (2020). Covid 19. Penjelasan Covid 19.
(https://www.alodokter.com/virus-corona). (2020). Covid 19. Virus Corona.
Harita, S. (2016). Gangguan dan Rintangan Komunikasi. Dalam Diri Gangguan dan Rintangan Komunikasi, 7.
Prof. Dr. H. Hafied Cangara M, S. (2019). Pengantar Ilmu Komunikasi Edisi Ke-4. Depok: RAJAWALI PERS, Divisi Buku Perguruan Tinggi, PT. RajaGrafindio Persada.




2

image1.png




