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ABSTRAK

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia mengadopsi berbagai strategi komunikasi
digital untuk memaksimalkan penggunaan media sosial. Salah satu strategi yang diterapkan
adalah Cyber Public Relations Instagram @dpr_ri berupaya untuk memanfaatkan setiap
peluang yang diberikan oleh platform media sosial untuk menyampaikan informasi yang
akurat, relevan, dan menarik kepada publik. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengukur Cyber Public Relations DPR RI di akun Instagram @dpr_ri, Pemenuhan
kebutuhan informasi followers akun Instagram @dpr_ri, dan Seberapa besar pengaruh
Cyber Public Relations DPR RI terhadap pemenuhan kebutuhan informasi pengikut akun
Instagram @dpr_ri. Teori yang digunakan pada penelitian ini Teori Cyber Public
Relations, Philips & Young (2009) dan Kebutuhan Informasi, Guha (1978). Pendekatan
dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah survei. Pengumpulan data dengan memberikan kuisioner kepada
pengikut akun Instagram @dpr_ri. Berdasarkan hasil perhitungan dari data penelitian, nilai
thitung 5,095 lebih besar dari nilai ttabel 1,668. Maka HO ditolak dan H1 diterima.
Sehingga diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh Cyber Public Relations DPR RI
terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Followers akun Instagram @dpr_ri.Terdapat
data dari koefisien determinasi menunjukkan angka persamaan tersebut yaitu 37,7%
sementara sisanya yaitu 62,3% dipengaruhi faktor lain diluar penelitian.Terdapat Pengaruh
yang kuat antara Cyber Public Relations DPR RI dan Pemenuhan kebutuhan informasi
Followers akun Instagram @dpr_ri.
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ABSTRACT

The House of Representatives of the Republic of Indonesia has adopted various digital
communication strategies to maximize the use of social media. One of the strategies
implemented is Cyber Public Relations Instagram @dpr_ri seeks to utilize every
opportunity provided by social media platforms to deliver accurate, relevant, and
interesting information to the public.The purpose of this study is to measure Cyber Public
Relations of DPR RI on the @dpr_ri Instagram account, Fulfillment of information needs
of followers of the @dpr_ri Instagram account, and How much influence does cyber public
relations of DPR RI have on fulfilling the information needs of followers of the @dpr _ri
Instagram account. The theories used in this research are Cyber Public Relations Theory,
Philips & Young (2009) and Information Needs, Guha (1978). The approach in this study
uses a quantitative approach. The method used in this research is a survey. Data collection
by providing questionnaires to followers of the @dpr_ri Instagram account. Based on the
calculation results of the research data, the tcount value of 5.095 is greater than the ttable
value of 1.668. Then HO is rejected and H1 is accepted. So the results show that there is an
influence of cyber public relations of the DPR RI on Fulfilling the Information Needs of
Followers of the @dpr_ri Instagram account.There is data from the coefficient of
determination showing that the equation is 37.7% while the remaining 62.3% is influenced
by other factors outside the study.There is a strong influence between cyber public relations
of the DPR RI and Fulfilling the information needs of Followers of the @dpr_ri Instagram
account.
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