DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN .....oootiieee ettt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ottt ii
IMOTTIO it b et b e e st e e be e e nntes Vi
PERSEMBAHAN ...ttt sttt re e vii
RIWAYAT HIDUP ...ttt viii
KATA PENGANTAR ...ttt a et ra e iX
DAFTAR ISL. oottt et re e ene xi
DAFTAR TABEL ..ottt xiii
DAFTAR GAMBAR ......cct ittt ettt sra e ere e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiie ettt sttt st sra e XV
DAFTAR SINGKATAN DAN ISTILAH ..o XVi
BAB L.ttt e e ete et ereenre e 1
PENDAHULUAN .....oooi ettt ettt st sraeeae e 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............c.ccooeiiiiiiiiii e 1
1.2 Identifikasi Masalah .............ccccoiiiiic i 16
1.3 Pembatasan Masalah .............cccccoviiiiiiiiciic e 16
1.4 Rumusan Masalah ............ccooviiiiiiiiic e 16
1.5 Tujuan Penelitian..........cooeiiiiiieiee e 16
1.6 Manfaat Penelitian............cccoviiiiiiiiie e 16
1.6.1 Manfaat TEOIILIS ....c.ecveiieiieciceiecce e 17
1.6.2 Manfaat PrakLis ..........cceiieiiiiiiice ettt 17
BAB Il ..o e s 18
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt ste e ane s 18
2.1 Penelitian TerdahulU...........cccooiieiieiii e 18
2.2 K@JIAN TROM . c.ueiiii ettt ra e rae e aeearne s 21
2.2.1 Pengertian StrateOl .......c.ccvuveiieiieecie et 21
2.2.2 Man@jemen SErAtEOH........eiveruirieieieie ettt 24
2.2.3 PANIWISALA ....eeiuvieiie ettt e et e et e e rae e beearne s 28
2.2.4 EKOWISALA .....ccuveeiiecie ettt ettt et srae et e e ba e saae e beennne s 30
2.3 KerangKa PiKIT..........coiviiiiiieiieie ettt sre e nne e 33
BAB ...ttt 36

Xi



METODE PENELITAN......ccooiii s 36

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccooeiiiiiiniiiiiiccece e, 36
3.2 Met0de PENEIITIAN........cciiiiiiieieceeee e 36
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccoeiiiiiiiiiinisieeee e 37
3.4 Teknik Pemilihan INforman..........ccoocvoeiiiiiie e 38
3.5 Uji Keabsahan Data...........ccccceeveiieiieieiiese e 39
3.6 Teknik ANaliSIS DAta.........cceceeieiieiieie e sre e 40
BAB IV .ot a s 42
HASIL PENELITIAN ...t 42
4.1 Gambaran Lokasi PENEITIAN .........ccevveiiiieiiee e 42
4.2 HaSil PENEIITIAN. .......ooiiiie e 48
4.2.1 Budaya SUpOrtif - Srategi........cccueveerieiieiieie s 49
4.2.2 Penciptaan Struktur OrganiSasi .........ccocevererereninieniesese e 53
4.2.3 Pengarahan Kembali Usaha Pemasaran .............ccccecvivieieerieciveseesinsnesnnn 56
4.2.4 Persiapan ANQUATaN.........c.ccveveieeieeiieseesieeseeseeseesseseesseessessessesssessessses 60
4.2.5 PENQEMDANGAN ....ueiiiiiiie et 63
BAB Vet bttt 72
PEMBAHASAN ...ttt sttt 72
5.1 Budaya SUPOITIT - STrAtegi........ccvvriieiiieiere e 72
5.2 Penciptaan Struktur OrganiSasi ..........cccecveieevieiieieeie e 74
5.3 Pengarahan Kembali Usaha PEMasaran .............ccoeeoeeienenenencsesiseene,s 75
5.4 Persiapan ANGUaraN..........cc.ccueiveiueerreiieeieeieeseseesseesseseesseessesssesesssesssesses 78
5.5 PENGEMDANGAN ......veeivieiicic ettt et sraeae s 79
BAB V..o ettt 83
KESIMPULAN ..ottt saeare e e e 83
6.1 KESIMPUIAN......cuiiiiieie e 83
5.2 SAIAN ...ttt b e e e reenree s 84
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st ara e 86
LAMPIRAN . ..ottt st e st et e re st e saeare e e eneenes 90

Xii



