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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi telah merubah perilaku konsumen dari berbelanja melalui toko offline 
menjadi toko online atau belanja online. Perubahan tersebut mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen saat membeli suatu produk. Hal ini membuat studi tentang e-commerce menjadi subjek 
studi yang menarik di dunia saat ini. Tujuan dari penelitian ini adalah agar diharapkan dapat 
memberikan gambaran tentang perilaku pelanggan online saat ini dan dapat digunakan untuk 

menentukan strategi pemasaran online. Populasi dalam penelitian ini adalah 234 orang yang 
merupakan mahasiswa FISIP UMJ Angkatan 2020 & 2021. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan Simple Random Sampling dengan total 67 sampel. Data yang diperoleh kemudian 
dianalisis dengan analisis regresi linear berganda menggunakan Software IBM SPSS.25. 
Berdasarkan hasil pengujian statistik menunjukan bahwa Varibel Online Customer Review 

memiliki nilai thitung 10,612>1,997 dan nilai signifikan 0,000<0,05 dan Online Customer Rating  
memiliki nilai t hitung 6,997>1,997 dan nilai signifikan 0,000<0,05 sehingga Ho ditolak Ha 

diterima, dapat disimpulkan bahwa Online Customer Review dan Online Customer Rating 
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Pengaruh Online 
Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian.  
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