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ABSTRAK 

Dalam menangani pengelolaan sampah, Dinas Lingkungan Hidup Kota Serang 

menghadapi beberapa masalah khususnya dalam komunikasi antara pemerintah 

dan masyarakat. Hal ini terlihat dari rendahnya partisipasi dan pemahaman 

masyarakat tentang pentingnya peran mereka dalam pengelolaan sampah dan 

menjaga lingkungan, serta keluhan berkelanjutan dari masyarakat terkait 

pengelolaan sampah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

fungsi pemerintah daerah dalam memperkuat komunikasi kebijakan pengelolaan 

sampah di Dinas Lingkungan Hidup, komunikasi kebijakan yang dilakukan oleh 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Serang, masalah dan kendala yang dihadapi Dinas 

Lingkungan Hidup dalam memperkuat komunikasi kebijakan. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Government Relations dan Komunikasi 

Kebijakan. Penelitian ini Menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1. Memberi 

informasi kepada masyarakat, DLH Kota Serang menyampaikan tentang 

pengelolaan sampah melalui edukasi dan kampanye. 2. Melakukan persuasi untuk 

mengubah sikap dan perilaku masyarakat, dengan melalui kampanye dan 

melibatkan tokoh masyarakat, untuk mendorong kesadaran dan partisipasi 

masyarakat. 3. Menyelaraskan sikap dan tindakan lembaga dengan masyarakat 

atau sebaliknya, dilakukan melalui forum diskusi dan survei. 4. Transmisi, DLH 

Kota Serang berhasil melakukan transmisi informasi dengan menggunakan 

berbagai saluran komunikasi, seperti medsos, website resmi, dan sosialisasi 

langsung. 5. Kejelasan, DLH Kota Serang  menggunakan bahasa sederhana dan 

bantuan illustrasi dalam menyampaikan informasi untuk menciptakan pemahaman 

yang lebih baik kepada masyarakat. 6. Konsistensi, DLH Kota Serang menjaga 

konsistensi antara kebijakan dan pesan melalui tim khusus. .  
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