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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana dukungan informatif
disabilitas netra melalui peran orang dan bagaimana pengaruhnya dukungan ini
pada disabilitas netra di Pondok Pesantren Raudlatul Makfufin di Kota Tangerang
Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitiatif dengan metode
penelitian studi kasus menggunakan sumber informasi melalui observasi,
wawancara, dan dokumetasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan
informatif dari teori Sarafino (2011) dengan 4 aspek diantara saran dan nasehat,
informasi, petunjuk atau arahan, dan umpan balik, bahwa dukungan yang paling
berpengaruh bagi disabilitas netra di Pondok Pesantren Raudlatul Makfufin adalah
dukungan berupa informasi yang mempunyai persentase sebesar 75% yaitu 3 dari
4 informan mendapatkan dukungan informasi dari orangtua dalam sebulan 4 hingga
setiap hari dan dukungan informatif yang mendapatkan persentase paling rendah
diantara keempat aspek adalah saran dan nasehat yaitu 50% yaitu 2 dari 4 informan
mendapatkan dukungan nasehat dan saran yaitu 1 kali dalam sebulan bahkan
hampir tidak ada dan 25% vyaitu 1 dari 4 informan menjawab 2 kali dalam sebulan.

Daftar Pustaka: 36 Referensi (2007-2023)
Kata Kunci: Disabilitas netra, Dukungan Informatif, orangtua



