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ABSTRAK 

Kekerasan verbal merupakan fenomena kekerasan yang saat ini marak terjadi 

diberbagai kalangan, terutama pada kalangan remaja. Kekerasan verbal atau yang 

sering kali disebut verbal abuse merupakan salah satu bentuk kekerasan yang 

menggunakan kata-kata atau ucapan bahasa yang bertujuan menyakitkan, 

mengancam, atau merendahkan, serta menggunakan kata-kata yang berlebihan 

dan tidak sopan. Kekerasan verbal dapat terjadi dalam berbagai konteks, seperti di 

rumah, di sekolah, atau di lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi dan menganalisis dampak kekerasan verbal terhadap perilaku 

sosial remaja di Kebagusan, Jakarta Selatan. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan jenis fenomenologi, serta dalam 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dalam 

penelitian menunjukkan bahwa kekerasan verbal yang dialami oleh remaja di 

Kebagusan mencakup berbagai bentuk, seperti penolakan, sikap dingin, 

intimidasi, mengucilkan, mempermalukan, dan diskriminasi. Faktor penyebab 

kekerasan verbal ini berasal dari faktor internal yaitu lingkup keluarga, seperti 

rendahnya pengetahuan dan tingkat pendidikan orang tua, serta faktor eksternal, 

seperti persoalan ekonomi, teman sebaya, dan media sosial. Serta di temukan 

dampak kekerasan verbal terhadap perilaku sosial remaja dalam penelitian ini 

dibagi menjadi dua kategori utama: perilaku kurang sosial (under social behavior) 

dan perilaku terlalu sosial (over social behavior). Remaja yang mengalami 

kekerasan verbal menunjukkan penurunan kepercayaan diri, kecenderungan untuk 

menghindari interaksi sosial, dan rasa takut untuk berinteraksi dengan orang baru. 

Beberapa remaja juga menunjukkan perilaku pemberontakan, pelanggaran aturan, 

dan peningkatan konflik dalam hubungan interpersonal mereka. 
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