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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana bentuk dukungan sosial yang 

dilakukan pengasuh pada resiliensi remaja di Lembaga Kesejahteraan Sosial 

Anak Sawangan Depok. Dukungan sosial dapat membantu seseorang 

mengatasi stres, meningkatkan kesehatan mental dan fisik, dan mencapai 

tujuan hidup mereka jika mereka menerima bantuan dan sumber daya dari 

orang lain dalam jaringan sosialnya. Dalam hal ini penelitian dilakukan untuk 

mengetahui bentuk dukungan sosial yang diberikan oleh pengasuh, serta 

dampaknya pada resiliensi remaja di Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak 

(LKSA) Muhammadiyah Sawangan Depok. Pendekatan yang peneliti gunakan 

dalam penelitian ini melalui pendekatan kualitatif studi kasus, dimana dalam 

teknik pengumpulan data penulis melakukan observasi, wawancara, dan studi 

dokumentasi. Informan dalam penelitian ini berjumlah tujuh orang yang terdiri 

seorang pengasuh dan enam orang remaja yang tinggal di LKSA. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pengasuh LKSA telah memenuhi dukungan 

instrumental pada remaja yang dimana aspek ini lebih dominan dari dukungan 

penghargaan dan dukungan informasional. Namun pengasuh perlu 

memberikan perhatian lebih pada dukungan emosional. Lalu dampak pada 

resiliensi remaja terlihat dari I Am yang dominan memberikan dampak pada 

remaja yang dimana aspek ini dapat mempengaruhi peningkatan kemampuan 

resiliensi dalam aspek I Have dan I Can pada resiliensi. 
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