[image: image5.png]



LAPORAN AKHIR PENELITIAN INTERNAL 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA

[image: image6.emf]
INTERNATIONAL RELATIONS OFFICE STRATEGY OF UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA IN BUILDING THE BRAND IMAGE TROUGH JOINT COMMUNITY DEVELOPMENT

TIM PENGUSUL:

Ketua  
:  Lilik Sumarni, S.Sos, M.Si      NIDN : 0316116904
            Anggota 
:  1. Siska Yuningsih, M.I.Kom  NIDN : 0327068701



   2. Khusnul Khotimah               NIM   : 2017140285
Dibiayai dari Sumber Dana FISIP UMJ

Tahun Anggaran 2019/2020
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA

2020
[image: image7.emf]
IDENTITAS DAN URAIAN UMUM
Judul Penelitian : International Relations Office Strategy Of Universitas Muhammadiyah 
                               Jakarta In Building The Brand Image Trough Joint Community 
                               Development.                                                           

2. Tim Peneliti

	NO
	NAMA
	JABATAN
	BIDANG KEAHLIAN
	INSTANSI ASAL
	ALOKASI WAKTU

Jam/minggu

	1.
	Lilik Sumarni, S.Sos, M.Si
	Ketua
	Ilmu Komunikasi
	FISIP UMJ
	10 jam/ minggu

	2.
	Siska Yuningsih, M.I.Kom
	Anggota
	Ilmu Komunikasi
	FISIP UMJ
	8 jam/

minggu

	3. 
	Khusnul Khotimah
	Anggota
	Mahasiswa
	FISIP UMJ
	4 jam/minggu


3. Objek Penelitian (jenis material yang akan diteliti dan segi penelitian): 

Objek penelitian (jenis material yang akan diteliti dan segi penelitian): Permasalahan dan transkrip dari hasil wawancara kepada narasumber dan triangulasi.
4. Masa Pelaksanaan

Mulai : bulan: 15 Februari 2020
Berakhir : bulan: 30 Juni 2020
5. Usulan Biaya Penelitian :  Rp. 6.000.000,-
6. Lokasi Penelitian (lab/studio/lapangan) : 
     FISIP UMJ dan Perpustakaan UMJ 
8. Temuan yang ditargetkan (penjelasan gejala atau kaidah, metode, teori,  atau antisipasi 
     yang dikontribusikan pada bidang ilmu ) :

Temuan yang ditargetkan (penjelasan gejala atau kaidah, metode, teori, atau antisipasi yang dikonstribusikan pada bidang ilmu): Aktivitas komunikasi Public Relations, dalam rangka manajemen strategi dalam meambangun brand image bagi organisasi melalui kerjasama internasional.

9. Kontribusi mendasar pada suatu bidang ilmu (uraikan tidak lebih dari 50 kata, tekankan 
     pada gagasan fundamental dan orisinal yang akan mendukung pengembangan Iptek):

Kontribusi mendasar pada suatu bidang ilmu (tidak boleh lebih dari 50 kata, tekankan pada gagasan fundamental dan orisinial yang akan mendukung pengembangan IPTEK): Gagasan dari penelitian ini adalah diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada aktifitas Public Relations dalam hal ini international relation office Universitas Muhammadiyah Jakarta dalam membangun brand image organisasi dengan manajemen strategi yang handal dalam program uanggulan yang dimiliki yaitu joint community development.

10. Jurnal ilmiah yang menjadi sasaran (tuliskan nama terbitan berskala ilmiah internasional bereputasi, nasional terakreditasi, atau nasional tidak terakreditasi dan tahun rencana publikasi) 
       1) Jurnal Ilmu Komunikasi, terbit 2020

       2) Hak Kekayaan Intelektual (HKI), Purwarupa, Rekayasa Sosial atau luaran lainnya yang  ditargetkan: Model Strategi Internasional Relations UMJ dalam membangun Brand Image Organisasi.
11. Internalisasi AIK dalam Proposal Penelitian 
Rasulullah pernah bersabda: “Barangsiapa yang hari ini lebih baik daripada kemarin maka dia termasuk orang yang beruntung. Barangsiapa yang hari ini sama dengan kemarin maka dia adalah orang yang merugi. Barangsiapa yang hari ini lebih jelek daripada hari kemarin maka dia terlaknat”. Hadits tersebut merupakan landasan filosofis bagi setiap muslim untuk dapat menjadikan capaian hari esok lebih baik dari hari ini. Hermeunetis lain dari hadits tersebut ialah urgensi akan inovasi. Inovasi merupakan salah satu faktor kunci mengahadapi perubahan dan ketidakpastian yang tinggi. Melalui inovasi, perubahan yang lebih baik dapat lebih mungkin dicapai. 
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INTERNATIONAL RELATIONS OFFICE STRATEGY OF UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA IN BUILDING THE BRAND IMAGE TROUGH JOINT COMMUNITY DEVELOPMENT
Lilik Sumarni, Siska Yuningsih, Khusnul Khotimah
liliksumarni1@gmail.com / lilik.sumarni@umj.ac.id
Abstrak

     Organisasi atau institusi pendidikan telah memasuki era industri dengan sistem digitalisasi dengan teknologi tinggi. Persaingan yang ketat dan pertumbuhan teknologi digital yang sangat cepat, membuat praktisi PR memutar otak untuk memberikan pelayanan prima dan membentuk Brand Image. Demikian pula institusi pendidikan, dimana didalamnya terdapat berbagai lembaga yang tugasnya menjalin kerjasama dengan mitra dan sesama institusi pendidikan. Mutu sebuah lembaga pendidikan tidak hanya tergantung dari banyaknya hasil research, tetapi juga bagaimana strategi yang dilakukan dalam membina hubungan dengan komunitas baik, lokal, nasional maupun internasional.
     Tujuan penelitian ini adalah; (1). Mendeskripsikan Strategi International Relations Office Universitas Muhammadiyah Jakarta yang meliputi tahap-tahap manajemen strategi (2). Mendeskripsikan Implementasi strategi Join Community Develpoment sebagai program unggulan Internasional Office Universitas muhammadiyah Jakarta. (3).Menemukan Model International Strategi Office of universitas Muhammadiyah Jakarta in building the brand image trough joint community development. (4).Menemukan faktor-faktor peluang dan hambatan dalam pelaksanaan strategi International Relations Office Universitas Muhammadiyah Jakarta.
Teori yang digunakan adalah teori strategi public relations ;tahap-tahap manajemen strategi dan model sederhana implementasi strategi menurut Samuel C Certo dan J. Paul Peter (1995) dalam Ziehad (2019). 
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan obyek penelitian Biro Kerjasama Internasional UMJ. Teknik pengumpulan data; dokumentasi, studi literatur, dan wawancara mendalam kepada kepala Biro kerjasama UMJ, Pakar pemerhati dan menggunakan data sekunder dari webb sebagai keperluan pembanding untuk melengkapi hasil penelitian. Teknik analisis data dengan metode teknik analisis data kualitatif.
Adapun hasil penelitian ini adalah (1). Strategi Biro Kerjasama Internasional UMJ meliputi tahap-tahap manajemen Kerjasama Urusan Internasional (KUI) melibatkan civitas akademika (dosen, karyawan dan mahasiswa) berpegang pada strenghs, weaknes, oportunities dan treats. (2). Implementasi dari program-program joint community development yang sudah dilaksanakan dengan Thailand, Malaysia, Singapore, Filipina, Taiwan, Amerika, Inggris dan Australia serta Turki. (3). Menemukan Model Strategi International Relation Office Universitas Muhammadiyah Jakarta. (4). Peluang dan hambatan yang dihadapi Biro Kerjasama dan Urusan Internasional UMJ dalam implementasi strategi dalam program-programnya.
Kesimpulan penilitian ini adalah keberhasilan Implementasi program Community Development dari International Relation Office UMJ dapat berjalan dengan baik jika ada dukungan yang optimal dari Pimpinan, fakultas dan seluruh civitas akademika serta staf dan mahasiswa dalam pelaksanaannya. Kualitas SDM, akses, mitra dan hubungan dengan stake holders adalah hal yang wajib dilakukan menuju pada go internasional institusi pada tahun 2025.
Kata Kunci: International Relations Office Strategy, Brand Image, Joint Community Development.      

Abstract
BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar belakang
     Persaingan yang sangat ketat dan era virtual yang telah membebaskan dari batas-batas negara dan begitu cepat perubahan yang terjadi membuat kegelisahan organisasi dalam rangka bertahan memelihara kepercayaan public. Kesuksesan sebuah Perusahaan saat ini sangat tergantung bagaimana Public Relations harus profesional dalam memelihara citra positif dimata publik, dan bagaimana mengatasi lingkungan yang sangat dinamis serta pengelolaan krisis yang cepat ketika melanda perusahaan. Kini PR (Humas) bukan lagi dipandang sebagai pengharum ruangan, apalagi pemadam kebakaran tetapi dipandang secara luas dari aspek perencanaan, pengorganisasian, pengawasan serta evaluasi, menyeluruh dan simultan terhadap hidup dan matinya organisasi. PR telah memegang peranan yang sangat krusial dalam menjaga keharmonisan public internal dan eksternal.
    Menurut Howard Bonham, PR merupakan suatu seni untuk menciptakan pengertian Publik yang lebih baik, yang dapat memperdalam kepercayaan publik terhadap sebuah perusahaan. Selain itu PR mempunyai 2 fungsi yang sangat signifikan yakni sebagai fungsi konstruktif yang mempersiapkan mental publik untuk menerima kebijakan sebuah perusahaan, untuk mengetahui kepentingan publik, mengevaluasi perilaku publik maupun perusahaan untuk direkomendasikan kepada manajemen, menyiapkan prakondisi untuk mencapai saling pengertian, percaya dan saling membantu terhadap tujuan-tujuan publik atau perusahaan yang diwakilinya. Adapun Fungsi Korektif Berperan sebagai problem solver, yakni pemecah masalah atau krisis ketika melanda sebuah perusahaan, PR (Humas) lah yang mengatasinya.

    Di era globalisasi saat ini, masih banyak perusahaan di Indonesia yang belum memahami manfaat seorang Public Relations (PR) atau kita kenal dengan sebutan Humas. sebuah perusahaan masih menyamakan dengan Sales & Marketing atau bahkan yang lebih parah sekedar penyelenggara konferensi pers dan penghubung dan sebagai media relations. Di luar negeri, PR tidak hanya diperlukan oleh instansi pemerintahan dan perusahaan akan tetapi sudah merambah ke perorangan, seperti politikus atau selebriti. Lembaga PR identik dengan upaya pembentukan citra yang sangat diperlukan keberadaanya. Oleh karenanya seiring dengan perkembangan bisnis yang semakin ketat, persaingan perusahaan yang semakin mendunia menggiring perkembangan PR yang semakin dibutuhkan sehingga PR menjadi ujung tombak sebuah perusahaan dimana sukses atau tidaknya sebuah perusahaan tergantung bagaimana Kinerja pengelolaan praktisi PR nya.
     Organisasi atau institusi pendidikan telah memasuki era industri yang tidak lagi dapat dipungkiri, persaingan yang ketat dan pertumbuhan teknologi digital yang sangat cepat, membuat praktisi PR memutar otak untuk memberikan pelayanan dan membentuk citra serta membangung kepercayaan publiknya. Demikian pula institusi pendidikan, dimana didalamnya terdapat berbagai lembaga yang tugasnya menjalin kerjasama dengan mitra dan sesama institusi pendidikan. Mutu sebuah lembaga pendidikan tidak hanya tergantung dari banyaknya hasil research, tetapi juga bagaimana strategi yang dilakukan dalam membina hubungan dengan komunitas baik, lokal, nasional maupun internasional. Oleh karena itu penelitian International Relations Office Strategy of Universitas Muhammadiyah Jakarta in Building the Brand Image through Joint Community Development, menjadi penting untuk dilaksanakan.

B. Rumusan Masalah
Rumusan masalah penelitian ini adalah 
Bagaimanakah Strategi International Relations Universitas Muhammadiyah Jakarta dalam Membangun Brand Image Melalui Joint Community Development?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mendeskripsikan Strategi International Relations Office Universitas Muhammadiyah Jakarta yang meliputi tahap-tahap manajemen strategi.
2. Mendeskripsikan Implementasi strategi Join Community Develpoment sebagai program unggulan Internasional Office Universitas muhammadiyah Jakarta.
3. Menemukan Model International Strategi Office of universitas Muhammadiyah Jakarta in building the brand image trough joint community development.
4. Menemukan faktor-faktor peluang dan hambatan dalam pelaksanaan manajemen strategi International Relations Office Universitas Muhammadiyah Jakarta.
D. Manfaat Penelitian
1) Secara Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap program studi ilmu komunikasi khususnya konsentrasi Public Relations dalam rangka pengelolaan international Relations.

2) Secara Praktis
Penelitian ini diharapkan memberikan masukan kepada Universitas Muhammadiyah Jakarta khususnya pada departemen International Relations Office dalam penerapan strategi yang lebih baik melalui joint community development.
E. Rencana Kegiatan
Rencana kegiatan penelitian ini ada pada lampiran 4. Adapun keluaran penelitian ini adalah sebagai berikut:
Tabel 1.1 Rencana Kegiatan
	No.
	Jenis Luaran

	
	Kategori
	Sub Kategori
	Wajib
	Tambahan

	1
	Artikel ilmiah dimuat di jurnall
	Internasional
	
	

	
	
	Nasiobal ISSN OJS
	V
	

	2
	Artikel ilmiah dimuat di prosiding
	Internasional Terindeks
	
	

	
	
	Nasional
	
	

	3
	Invited speaker dalam temu ilmiah
	Internasional
	
	V

	
	
	Nasional
	
	V


BAB II

RENSTRA DAN PETA JALAN PENELITIAN
A. [image: image8.jpg]


Rencana Strategi Penelitian

Gambar 2.1 Rencana Strategi Penelitian
Melalui rumusan peta strategi diatas diharapkan berbuah kepada lancarnya proses penelitian dari awal sampai akhir; meningkatkan hasil kualitas dan jumlah judul penelitian, meningkatnya publikasi akademis; dimulainya publikasi populer; bertambah jumlah dan meningkat kualitas buku dan buku ajar; meningkatnya jumlah penelitian yang memperoleh HKI dan paten; terjadinya internalisasi nilai-nilai AIK dalam diri peneliti dan tercermin dalam peneliti serta meningkatnya reveneu generating.
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B. Peta Jalan Penelitian Perguruan Tinggi dan Road Map Peneliti

Gambar 2.2 Peta Jalan Penelitian Perguruan Tinggi dan Road Map Peneliti
Secara umum topik dan peta jalan penelitian selama kurun waktu 2016-2021 meliputi tiga periode. Periode pertama tahun 2016-2018, hasil penelitian difokuskan pada bidang perencanaan dan pengembangan lembaga, termasuk pada penelitian-penelitian yang luarannya teknologi tepat guna. Periode kedua tahun 2018-2020 hasil penelitian difokuskan pada bidang home industri. Periode ketiga, tahun 2020-2021 hasil penelitian difokuskan pada orientasi market.
Secara umum topik dan peta jalan penelitian selama kurun waktu 2016-2021 meliputi tiga periode. Periode pertama tahun 2016-2018, hasil penelitian difokuskan pada bidang perencanaan dan pengembangan lembaga, termasuk pada penelitian-penelitian yang luarannya teknologi tepat guna. Periode kedua tahun 2018-2020 hasil penelitian difokuskan pada bidang home industri. Periode ketiga, tahun 2020-2021 hasil penelitian difokuskan pada orientasi market.
Mengacu pada Peta Penelitian di atas dan berbagai kebijakan tentang penelitian  di Tingkat nasional, kepentingan Dunia Global, dan kebutuhan di lingkungan UMJ sendiri, maka UMJ yang mengusung tema besar Menuju Masyarakat Indonesia yang Berkemajuan dan Berakhlak  Mulia  telah ditetapkan Sembilan Bidang Unggulan yang jadi fokus penelitian 5 tahun kedepan, dari tahun 2016-2021 secara ringkas tertera dalam gambar fishbone di bawah ini:
Penelitian yang terdapat pada fishbone bergerak dari ekor ke mulut dimulai dari bidang pendidikan masyarakat dan kesehatan masyarakat, kemudian berturut-turut dan/atau secara simultan ke bidang kesadaran hukum dan berpolitik masyarakat, kewirausahaan dan kemandirian ekonomi masyarakat kemandirian pangan masyarakat, teknologi pangan, energi bahan alam dan konservasi, rekayasa teknologi dan berakhir dengan masyarakat madani.
Topik Penelitian Tahun 2016 - 2021 Untuk mencapai penelitian unggulan maka telah disusun topik-topik yang dapat dilakukan oleh 43 program studi di lingkungan UMJ, yaitu :
Tabel 2.1 Topik Penelitian UMJ 2016-2021

	NO
	BIDANG
	SUB TOPIK PENELITIAN



	1.
	Pendidikan
	a. Pendidikan Keluarga ; b. Pendidikan Islam 

c. Pendidikan Karakter ; d. Pendidikan Masyarakat 

e. Lingkungan dan Teknologi

	2.
	Kedokteran dan Kesehat
	a. Pola Hidup Sehat ; b. Penyakit dan Disabilitas; c. Kesehatan keluarga ;d. Kesehatan Lingkungan dan K3 

e. . ; f. Kesehatan Jiwa dan Napza 

g. Pangan dan Gizi ; h. Penanggulan Bencana Dan Kesehatan ; i. Bioteknologi dan Obat-Obatan

	3.
	Hukum dan politik
	a. Kepatuhan Hukum; b. Kesadaran Politik;

c. Internalisasi Hukum ; d. Penegakan Hukum ;

e. Pendidikan Politik Dan Hukum ; f. Budaya Politik

	 4.
	Kewirausahaan dan Kemandirian Ekonomi
	a. Potensi Bisnis Islam; b. Pengembangan Kewirausahaan ; c. Ekonomi Kreatif ; d. Pengelolaan Sumberdaya Alam;e. Sumber Daya Insani ; f. Tata kelola ; g. Akuntabilitas;h. UMKM

	5.
	Kemandirian Pangan
	a. Keanekaragaman Pangan; b. Rekayasa Genetik Pangan;c. Distribusi Pangan; d. Keterjangkauan Pangan ;

e. Keamanan Pangan; f. Teknologi Pangan; g. Pengolahan dan Mutu Pangan;

	6.
	Teknologi Pangan dan Bahan Alam
	a. Teknologi Pangan ;b. Produk Herbal Bahan Alam;

c. Industri Kreatif Skala IKM Dan UMKM

	7.
	Energi dan Konservasi
	a. Energi Baru dan Terbarukan ; b. Estetika dan Konservasi ; c. Kemandirian Energi

	8.
	Rekayasa Teknologi
	a. Produk Karya Rekayasa Inovatif; b. Rekayasa Teknologi Tepat Guna dan Teknologi Maju; c. Rekayasa perangkat lunak; d. Arsitektur berkelanjutan

	9.
	Masyarakat Madani
	a. Pluralisme dan Sikap Toleran; b. Demokrasi ; c. Human dan Sosial Kapital; d. Hak Azazi Manusia


 Membangun Sinergi antar Kelompok Penelitian


Di LPPM Universitas Muhammadiyah Jakarta telah terbentuk Group Komunitas Peneliti dari berbagai Program studi yang ada yaitu sebanyak 43 prodi. Group ini sangat bermanfaat untuk sharing pengalaman dan pembelajaran bersama. Yang lebih penting lagi antara tim penelitian yang satu dengan yang lain saling bersinergi. Pada topik penelitian yang membutuhkan keahlian dari  tim lain maka ketua tim dengan mudah dan cepat akan mendapatkannya hanya dengan menchating dalam group tersebut.


Untuk Kajian ini, Program Studi Ilmu Administrasi  bersinergi dengan Program Studi Magister Admnistrasi dalam Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, sehingga tujuan mencapai masyarakat madani melalui peningkatan profesionalisme aparatur sipil negara dalam rangka mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas bisa tercapai .
Pentingnya Riset yang diusulkan untuk Capaian Renstra Penelitian PT

Penelitian Unggulan Perguruan Tinggi dengan judul penerapan profesionalisme aparatur sipil negara (ASN) dalam pelayanan publik di Pada Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang Selatan merupakan salah satu wujud dari topik dan peta jalan penelitian LPPM-UMJ 2016-018, hasil penelitian difokuskan pada bidang Manajemen Sumber Daya Manusia dengan elaborasi topik penelitian pada bidang Masyarakat Madani  dan sub topik penelitian Human dan Social Capital dalam  RIP UMJ  tahun 2016 - 2021. 
Penelitian ini mendukung pencapain Renstra LPPM-UMJ, ketercapaian luaran wajib berupa jurnal ilmiah dan seminar nasional  yang direncanakan dalam penelitian ini merupakan kontribusi yang tidak kecil terhadap capaian kinerja FISIP dan Lembaga Penelitian dan pengabdian masyarakat Universitas Muhammadiyah Jakarta.
 Rencana Luaran yang dapat dicapai oleh Penelitian Unggulan Perguruan Tinggi dalam kajian penelitian ini adalah Jurnal Nasional Terakreditasi, keikutsertaan dalam Seminar Nasional.
C. ROAD MAP PENELITI DI BIDANG ILMU KOMUNIKASI


BAB III

TINJAUAN PUSTAKA
A. Public Relations
Pengertian humas secara umum adalah salah satu bagian dari yang berfungsi untuk melakukan interaksi, hubungan, dan kerjasama dengan masyarakat yang terkait dengan organisasi tersebut. Humas merupakan singkatan dari Hubungan Masyarakat atau dalam bahasa Inggris disebut dengan Public Relation (PR) yang bertanggungjawab dalam membangun dan mempertahankan reputasi, citra, dan komunikasi yang baik dan bermanfaat antara organisasi dan publik. Dalam dunia bisnis, fungsi humas kerap dikaitkan dengan marketing, padahal sangat berbeda. Sebagai profesi, bidang Humas nantinya membantu mendidik, memberikan infomasi, membangkitkan ketertarikan masyarakat, merencanakan strategi untuk meraih simpati hingga membuat masyarakat mengerti dalam situasi tertentu.

Seperti ketika perusahaan diterpa kasus tidak sedap yang mengancam citra baik, pihak humas nantinya akan memberikan edukasi dan berbagai upaya pada khalayak supaya tidak memberikan citra buruk tentang perusahaan mereka. Bidang ini akan menyusun berbagai strategi supaya mendapatkan simpati dan agar brand yang dibangun dengan susah payah tidak gelap begitu saja. Makanya pekerjaan humas nantinya akan berhubungan dengan pers dan tidak pernah lepas dari ilmu komunikasi.
1. Pengertian Humas Menurut Para Ahli
Menurut J. C Sidel (1947) dalam Dewi (2016), bahwa pengertian humas adalah proses berkesinambungan dari usaha-usaha manajemen agar bisa mendapatkan itikad baik dan pengertian dari para pelanggan, karyawan, dan publik secara umum.
a) Howard Bohham
Menurut Howard Bohham pengertian humas adalah suatu seni untuk menciptakan pengertian publik yang lebih baik untuk meningkatkan kepercayaan publik atau pemberdayaan lebih tinggi terhadap sebuah lembaga atau organisasi.
b) Cultip, Center, & Broom
Menurut Cultip, Center, & Broom, pengertian Humas adalah fungsi manajemen yang bertujuan membangun dan mempertahankan hubungan baik dan bermanfaat antara organisasi dengan publik yang bisa memberikan dampak positif terhadap keberhasilan atau kegagalan sebuah organisasi.
c)  Scott M. Cutlip dan Allen H. Center
Menurut Scott M. Cutlip & Allen H. Center, Definisi humas adalah merupakan fungsi manajemen yang bertugas untuk:

1) Memberikan penilaian terhadap sikap public

2) Mengidentifikasi kebijakan dan tata cara organisasi/ perorangan dalam melayani kepentingan public

3) Membuat rencana dan melakukan program untuk mendapatkan pemahaman dan dukungan dari masyarakat
2. International Public Relations Association (IPRA)

Pengertian humas menurut IPRA, humas adalah fungsi manajemen yang terencana dan berkalanjutan di dalam orgnisasi induk atau pun lembaga swasta yang bertujuan mendapatkan simpati, pegertian serta dukungan dari pihak terkait.

Kalau disederhanakan lagi humas adalah manajemen yang membantu pencapaian tujuan organisasi, memfasilitasi perubahan organisasional dan mendefinisikan filosofi.
3. Fungsi Humas Dalam Organisasi
Menurut Edward L. Bernays (2015), ada beberapa fungsi humas, diantaranya:

a. Memberikan pemahaman kepada publik
b. Melakukan persuasi kepada masyarakat dengan tujuan untuk mengubah sikap dan tingkah laku
c. Berupaya untuk menyatukan sikap dan perilaku publik agar sesuai dengan sikap dan perbuatan sebuah lembaga, atau sebaliknya.
4. Tujuan Humas Dalam Organisasi

             Ada beberapa tujuan utama humas, diantaranya adalah:

a. Meningkatkan dukungan, bantuan, dan partisipasi dari publik dalam bentuk sarana, prasarana, tenaga, dan dana, untuk memudahkan pencapaian tujuan organisasi.
b. Menciptakan rasa tanggungjawab dari masyarakat akan keberlangsungan program organisasi secara efektif dan efisien.
c. Melibatkan publik dalam penyelesaian berbagai masalah yang dihadapi oleh organisasi.
d. Membuat dan mengembangkan pencitraan yang baik untuk organisasi dan juga kepada para pimpinan/ stakeholder dengan sasaran terjalinnya hubungan yang baik antara publik internal dengan publik eksternal.
e. Memperluas jangkauan pelanggan yang terhubung untuk berpartisipasi dalam upaya peningkatan mutu organisasi.
5. Manfaat Humas Bagi Organisasi

Dari penjelasan pengertian humas tentu kita menyadari manfaat humas di dalam sebuah organisasi. Menurut Frank Jefkins (2018), beberapa manfaat Hubungan Masyarakat adalah:
a. Manajemen Krisis
Semua organisasi pasti pernah mengalami masa krisis sehingga dibutuhkan adanya persiapan dalam mengatasinya. Divisi humas akan bermanfaat sebagai tim manajemen krisis dalam organisasi yang berhubungan dengan masyarakat.
b. Penerbitan Desktop
Manfaat humas sebagai penerbitan desktop sangat penting pada sebuah organisasi. Dan organisasi jaman sekarang lebih memang membutuhkan operator komputer yang berdedikasi ketimbang editing konvensional.
c. Identitas Perusahaan
Staff humas bertugas menciptakan identitas perusahaan. Tugas ini sangat penting karena menyangkut semua aspek organisasi secara keseluruhan dan merupakan bagian paling penting dari semua jenis komunikasi dalam organisasi.

d. Hubungan Parlemen

Beberapa organisasi membutuhkan humas yang berhubungan dengan pemerintah, parlemen, dan birokrat di instansi pemerintah.

e. Public Relations Finansial

Organisasi juga membutuhkan konsultan humas yang khusus beraktivitas pada bidang keuangan dan operasional bisnis sebuah perusahaan. Aktivitas tersebut dilakukan untuk mendukung rencana perusahaan klien agar turut serta di bursa saham atau memberikan dukungan saat membuat laporan keuangan tahunan.
6. Tugas-Tugas Pokok Humas 

Secara umum tugas utama humas adalah mempromosikan pengertian dan pengetahuan akan semua fakta tentang urutan situasi sehingga organisasi mendapatkan simpati dari situasi dan kejadian tersebut.

            Tugas pokok humas pada sebuah organisasi adalah:
a. Menciptakan Kesan/ Image
Kesan yang didapatkan seseorang terhadap seseorang, produk, atau situasi, sesuai dengan tingkat pengetahuan orang tersebut.
b. Pengetahuan dan Pengertian
Humas sangat berperan dalam memberikan informasi kepada publik internal dan publik eksternal dengan menyediakan informasi yang akurat dan dalam format yang mudah dipahami.
c. Menciptakan Ketertarikan (interest)
Humas juga harus mampu menciptakan ketertarikan publik terhadap situasi tertentu yang berdampak besar pada organisasi

d.  Penerimaan
Humas bertanggungjawab dalam memberikan penjelasan kepada publik atas situasi atau kejadian sehingga sikap menentang, ketidakpedulian yang ada di sekitarnya dapat berubah menjadi pengertian dan penerimaan.
e. Simpati
Humas harus bisa menyampaikan informasi secara jelas kepada publik untuk meraih simpati.
7. Kegiatan-Kegiatan Humas
Meskipun demikian, kegiatan humas bukan berarti harus banyak menggelar konferensi pers atau mengundang wartawan demi membuat citra baik. Namun humas dituntut untuk membuat simbol komunikasi baik verbal maupun non-verbal.

Contoh kegiatan verbal antara lain menulis artikel, proposal, presentasi, press release, membuat progress report dan sebagainya. Sementara komunikasi verbal bisa berupa open house, presenter, desk information, announcer dan lain-lain.

Nah, untuk yang non-verbal devisi humas bisa membuat seminar, riset, penelitian, dan seterusnya. Jika dijabarkan sedikit lebih detail menjadi seperti berikut:

a. Customer Relations
Divisi humas menciptakan hubungan baik dengan pihak di luar perusahaan, misalnya dengan konsumen.

b. Employee Relations
Tidak hanya di luar perusahaan, humas juga wajib membangun komunikasi antara pimpinan dan bawahan.
c. Community Relations
Community relation bertujuan menciptakan hubungan baik antara perusahaan dengan pihak terkait misalnya partner dan juga komunitas tertentu.
d. Government Relations
                  Menciptakan hubungan baik antara organisasi dengan pemerintah.
e. Media Relations
Media berperan penting dan harus dijembatani oleh humas perusahaan karena kebanyakan sumber citra perusahaan bersumber dari sini.

8. Peranan Humas dalam Perusahaan

a. Expert Pereciber Communication
Ini yang unik. PR dianggap sebagai expert yang kerap memberikan masukkan untuk perusahaan. Ini berkaitan dengan pengertian humas yang berperan sebagai jembatan informasi antara perusahaan dan konsumen.
b. Facilitator
Humas atau PR berfungsi dalam setiap menejemen. Mereka berperan sebagai fasilitator dan selalu ada saat masa kritis perusahaan muncul. Bahkan, devisi humas akan menjadi leader dalam permasalahan yang dihadapi perusahaan di lingkungan dan masyarakat.
c. Communication Facilitator
Humas akan menjadi fasilitator atau jembatan komunikasi antara konsumen, masyarakat dan perusahaan. Tak heran mereka juga menjadi penengah sekaligus.
d. Technician Communication
Petugas humas adalah pelaksana teknis komunikasi yang bertugas sebagai penyedia layanan. Ada beberapa cara yang dilakukan oleh bidang kehumasan dalam menciptakan opini publik, antara lain:

1) Tekanan (Pressure) – Memberikan pengaruh baik secara individu karena memiliki kewibawaan.
2) Membeli (buying) – Kegiatan ini sama seperti membeli amplop atau suara opini publik. Ini diperlukan dalam rapat pemegang saham perusahaan untuk menjaga citra perusahaan.

3) Bujukan (persuasive) – Tindakan persuasive adalah hal yang paling tepat untuk membentuk opini publik.

Dari penjelasan mengenai pengertian humas, fungsi, tugas dan peranannya, tentu kita sekarang menganggap bidang ini sangat penting. Terutama ketika perusahaan baru saja dibangun karena menciptakan citra yang baik di masyarakat adalah hal yang krusial.

B. Strategi

      Menurut David (2011) dalam Nurrochman (2019), strategi adalah sarana bersama dengan tujuan jangka panjang yang hendak dicapai. Strategi bisnis mencakup ekspansi georafis, diversifikasi, akusisi, pengembangan produk, penetrasi pasar, pengetatan, divestasi, likuidasi, dan usaha patungan atau joint venture. Strategi adalah aksi potensial yang membutuhkan keputusan manajemen puncak dan sumber daya perusahaan dalam jumlah besar. Jadi, strategi adalah sebuah tindakan aksi atau kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau perusahaan untuk mencapai sasaran atau tujuan yang telah ditetapkan.

     Rangkuti (2008) berpendapat bahwa strategi adalah perencanaan induk yang komprehensif, yang menjelaskan bagaimana perusahaan akan mencapai semua tujuan yang telah di tetapkan berdasarkan misi yang telah di tetapkan sebelumnya. Menurut Stoner, Freeman, dan Gilbert. Jr (2005), konsep strategi dapat di definisikan berdasarkan dua perspektif yang berbeda yaitu : (1) dari perspektif apa suatu organisasi ingin dilakukan (intens to do), dan (2) dari perspektif apa yang organisasi akhirnya lakukan (eventually does).
C. Manajemen Strategi

     Menurut David (2011) dalam Nurrochman (2019), manajemen strategis dapat di definisikan sebagai seni dan pengetahuan dalam merumuskan, mengimplementasikan, serta mengevaluasi keputusan-keputusan lintas fungsional yang memampukan sebuah organisasi mecapai tujuannya. Sebagaimana di siratkan oleh definisi ini, manajemen strategis berfokus pada usaha untuk mengintegrasikan manajemen, pemasaran, keuangan/akuntansi, produksi/operasi, penelitian dan pengembangan, serta sistem informasi komputer untuk mencapai keberhasilan organisasional. Jadi, manajemen strategis adalah suatu perumusan atau tindakan yang berfokus pada tujuan manajemen di dalam perusahaan atau organisasi

D. Tahap-Tahap Manajemen Strategi

Tahap-tahap manajemen strategi menurut Samuel C Certo dan J. Paul Peter (1995) dalam Ziehad (2019) , dijelaskan pada gambar berikut:



Keterangan Gambar:

Tahap satu, hasil analisa lingkungan ini setidaknya akan memberikan gambaran tentang keadaan perusahaan yang biasanya disederhanakan dengan memotret SWOT (Strengths, weakness, Oportunities, and Threats) yang dimilikinya.

Tahap dua, menentukan dan menetapkan arah organisasi. Proses selanjutnya adalah dengan melihat misi dan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya. Misi perusahaan yang nantinya akan memberikan gambaran yang baik tentang pelanggan, pasar, filosofi, brand image yang dikokohkan serta teknologi yang nantinya akan digunakan oleh perusahaan. Kemudian dilihat dari tujuan perusahaan biasanya merefleksikan target yang akan dicapai organisasi. Tahap ketiga, formulasi strategi yakni proses merancang dan menyeleksi berbagai strategi yang pada akhirnya menuntut pada pencapaian misi dan tujuan organisasi atau perusahaan. Faktor utama dalam strategi ini adalah bagaimana bisa mengokohkan brand image yang positif dimata publik khususnya customer agar mampu mencapai tujuan organisasi. Formulasi trategi ini dengan memotret strategi tingkat korporat, strategi bisnis dan strategi tingkat fungsional. Tahap keempat, implementasi strategi. Kualitas implementasi akan sangat sulit ditentukan jika tidak di implementasikan secara efektif. Karena bagaimanapun juga sebuah rencana tidak akan menghasilkan apa-apa tanpa adanya implementasi yang benar dan sesuai dari apa yang telah direncanakan. Untuk melakukan implementasi strategi dengan baik Certo dan Petter (1991) dalam Putri (2018) memberikan model tentang tugas-tugas utama yang seharusnya dilakukan dalam proses implementasi strategi adalah sebagai berikut:

            Model Sederhana Proses Implementasi Strategi








E. Brand Image
Kotler, dkk (2018) menyatakan brand Image adalah seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu merek. Karena itu sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu merek sangat ditentukan oleh citra merek tersebut. Ia juga menambahkan bahwa citra merek merupakan syarat dari merek yang kuat dan citra adalah persepssi yang relatif konsisten dalam jangka Panjang. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi brand image menurut Sutrisna (2002) dalam Rosilawati (2014) sebagai berikut:

1. Persepsi konsumen mengenai pengenalan produk

2. Persepsi konsumen terhadap kualitas

3. Persepsi konsumen terhadap ukuran

4. Persepsi konsumen terhadap daya tahan

5. Persepssi konsumen terhadap desain atau kemasan

6. Persepssi konsumen terhadap warna produk

7. Persepssi konsumen terhadap harga

8. Persepsi konsumen terhadap lokasi.

F. Community Development
Secara umum community development dapat didefinisikan sebagai kegiatan pengembangan masyarakat yang diarahkan untuk memperbesar akses masyarakat untuk mencapai kondisi social-ekonomi-budaya yang lebih baik apabila dibandingkan dengan sebelum adanya kegiatan pembangunan. Program community development mempunayi tiga karakter utama yaitu berbasis masyarakat (community based), berbasis sumber daya setempat (local resource based), dan berkelanjutan (sustainable). Dua sasaran yang ingin dicapai yaitu sasaran kapasitas masyarakat dan kesejahteraan. Sasaran pertama yaitu kapasitas masyarakat dapat dicapai melalui upaya pemberdayaan (empowerment) agar anggta masyarakat dapat ikut dalam proses produksi atau institusi penunjang dalam proses produksi, kesetaraan (equity) dengan tidak membedakan status dan keahlian, keamanan (security), keberlanjutan (sustainability) dan kerjasama (cooperations), kesemua berjalan secara simultan (Karel Marthen Eramuri: Tinjauan Konsep Community Development Linked in post August 5, 2016)  
BAB IV
METODE PENELITIAN
A. Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif. Dilakukan dalam jangka waktu mulai bulan Februari-Juni 2020. Lokasi penelitian di Universitas Muhammadiyah Jakarta.

B. Objek Penelitian

Data merupakan bagian penting dan sentral dalam kegiatan penelitian. Data berkenaan dengan masalah, sedangkan masalah dipersentasi oleh konsep atau variable penelitian yang nantinya dijadikan sebagai obyek penelitian. Adapun subjek/responden dalam penelitian ini adalah humas International Relations office Universitas Muhammadiyah Jakarta.  
C. Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa dokumetasi studi literatur, dan wawancara mendalam kepada Kepala Biro Kerjasama dan Urusan Internasional UMJ; Bapak Endang Zakaria, MH. Uktuk keperluan triangulasi dilakukan wawancara kepada pakar ( Prof. Dr. Adi Fachrudin, S.Psi. M.Soc.Sc, PhD) sebagai masukan dalam menunjang kelengkapan hasil penelitian. Kemudian untuk melengkapi studi banding dilakukan akses data sekunder melalui webb ITB Ahmad Dahlan.
D. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode Teknik analisis data kualitatif. Analisis data kualitatif dilakukan apabila data empiris yang diperoleh adalah data kualitatif berupa kumpulan berwujud kata-kata. Menurut Miles dan Huberman, kegiatan analisis terdiri dari tiga alur kegiatan yang terjadi secara bersamaan, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/ verivikasi. Sebagai satu yang saling jalin menjalin merupakan proses siklus dan interaksi pada sebelum, selama, dan sesudah pengumpulan data dalam bentuk sejajar yang membangun wawasan umum yang disebut “analisis” (Ulber Silalahi, 2009). Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini mencakup transkip hasil wawancara, reduksi data, analisis, interprestasi data dan triagulasi. Dari analisis data kemudian dapat ditarik kesimpulan.

E. FRAMEWORK RESEARCH














BAB V

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

A. PROFIL UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA

Universitas Muhammadiyah Jakarta (UMJ) merupakan salah satu perguruan tinggi Muhammadiyah yang berlokasi di Jakarta dan berbatasan dengan Tangerang Selatan. Di lingkungan perguruan tinggi Muhammadiyah, universitas ini termasuk termasuk perguruan tinggi swasta tertua dan pertama yang dimiliki oleh Muhhammadiyah. Perguruan tinggi ini berdiri sejak 18 November 1955. Universitas Muhammadiyah Jakarta Beserta Akreditasinya 2019/2020 – Universitas Muhammadiyah Jakarta (disingkat menjadi UMJ) merupakan salah satu perguruan tinggi Muhammadiyah yang berlokasi di Jakarta. Di lingkungan perguruan tinggi Muhammadiyah, universitas ini termasuk perguruan tinggi tertua, yang berdiri sejak 18 November 1955. Hingga saat ini UMJ telah memiliki 9 (Sembilan) Fakultas dengan 43 Program Studi, meliputi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Fakultas Hukum, Fakultas Ekonomi, Fakultas Teknik, Fakultas Agama Islam, Fakultas Pertanian, Fakultas Kedokteran, dan kesehatan, Fakultas Ilmu Pendidikan, dan Fakultas Ilmu Keperawatan. Asal usul terbentuk universitas ini berawal dari keputusan Konferensi Majelis Pengajaran Muhammadiyah di Pekalongan. Hasil dari konferensi tersebut adalah mendirikan sebuah Fakultas Hukum dan falsafah di Padang Panjangpada 18 November 1955. Fakultas tersebut kemudian dipindahkan ke Jakartapada tahun 1956, dan dinamai kembali menjadi Perguruan Tinggi Pendidikan Guru. Perguruan tinggi ini diresmikan pada 18 November 1975. 
     Perguruan Tinggi Pendidikan Guru ini kemudian diubah menjadi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, dan diatur di bawah payung Universitas Muhammadiyah Jakarta. Beberapa fakultas baru, seperti Fakultas Kesejahteraan Sosial, dibuka dalam selang waktu tiga tahun kemudian. Pada tahun 1962, perguruan tinggi ini semakin berkembang dengan pembuatan beberapa fakultas baru, yaitu Fakultas Hukum, Fakultas Teknik, dan Fakultas Ekonomi. Hingga tahun 2016, UMJ memiliki sembilan fakultas dan 43 program studi. 
Serta sekolah Pasca Sarjana, yang memiliki sejumlah program magister, meliputi Magister Ilmu Hukum, Magister Studi Islam, Magister Manajemen, Magister Ilmu Administrasi, Magister Akuntansi, Magister Kesehatan Masyarakat, dan Magister Ilmu Keperawatan. Saat ini UMJ tengah memproses dibukanya program doctor untuk bidang Ilmu Agama, Manajemen dan Bisnis, serta ilmu Hukum. UMJ telah meluluskan lebih dari 35.000 mahasiswa yang tersebar diberbagai instansi pemerintah, swasta, maupun membuka wirausaha mandiri.

B. STRUKTUR ORGANISASI 
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Visi :

      Menjadi Universitas “Terkemuka, Modern, dan Islami pada Tahun    2025”

Misi :

1. Mewujudkan keunggulan di bidang pendidikan, pengajaran, penelitian, pengabdian kepada masyarakat serta Al-Islam Kemuhammadiyahan.

2. Memanfaatkan teknologi informasi dalam penyelenggaraan pendidikan, pengajaran, penelitian, pengabdian kepada masyarakat dan Al-Islam Kemuhammadiyahan.

3. Meningkatkan kinerja sumber daya insani dalam melaksanakan catur dharma.

4. Mengembangkan peserta didik agar menjadi lulusan yang beriman, bertaqwa, berahlaq mulia dan berwawasan global.

Tujuan

1. Peningkatan mutu lulusan yang menguasai IPTEKS untuk menjadi kader Persyarikatan, mampu bersaing dalam kehidupan bermasyarakat, berbangsa  dan bernegara  yang dilandasi nilai-nilai Al-Islam dan Kemuhammadiyahan.

2. Tersedianya kurikulum berbasis capaian pembelajaran sesuai dengan level KKNI.

3. Terlaksananya penelitian dan peningkatan publikasi hasil penelitian ditingkat nasional maupun internasional.

4. Terlaksananya pengabdian masyarakat dalam mengiplementasikan hasil-hasil penelitian.

5. Dihasilkannya sumber daya insani baik kuantitas maupun kualitas sesuai bidang keahliannya.

6. Tersedianya sarana dan prasarana untuk mendukung terciptanya suasana akademik yang Islami.

7. Tersedianya manajemen layanan sistem informasi berbasis IT Terintegrasi.

8. Terjalinnya kemitraan dan kerjasama dengan berbagai pihak yang mendukung terlaksananya catur dharma perguruan tinggi.

C. HASIL PENELITIAN
Hasil dari penelitian ini adalah untuk menjawab dari tujuan penelitian sebagai berikut:
Strategi International Relations Office Universitas Muhammadiyah Jakarta yang meliputi tahap-tahap manajemen strategi. Internasionalisasi universitas tentu tidak terlepas dari peran strategis Biro Kerjasama dan Urusan Internasional (KUI). Secara umum KUI bertugas menginisiasi dan mengembangkan serta  mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan internasional yang melibatkan civitas akademika (dosen, karyawan, dan mahasiswa) di lingkungan UMJ. 

Secara spesifik kegiatan tersebut dapat dielaborasi lebih rinci menjadi:

1. Mengimpelementasi rencana strategis internasionalisasi perguruan tinggi dengan mengelaborasi dalam bentuk visi dan misi serta tujuan internasionalisasi.

2. Menyiapkan dan mengevaluasi MoU dengan mitra-mitra internasional

3. Mempromosikan program-program internasionalisasi secara internal di perguruan tinggi agar civitas akademika mengetahui adanya program-program tersebut.

4. Menginformasikan program-program internasional luar negeri yang potensial bisa diikuti oleh civitas akademika. 

5. Mengeksplorasi peluang-peluang kerjasama baru dari mitra-mitra internasional

6. Mempromosikan keberadaan perguruan tinggi bagi Lembaga-lembaga internasional

7. Membantu dosen, karywanan, dan/atau mahasiswa internasional yang akan dan/atau sedang melakukan kegiatan di kampus terutama kaitannya dengan penerbitan visa, KITAS, lapor diri, dan lain-lain. 

8. Memfasilitasi civitas akademika yang akan melakukan kegiatan internasional di luar negeri.

      Menurut Kepala Biro Kerjasama Internasional bahwa saat ini internasionalisasi perguruan tinggi sudah bukan lagi pilihan, tapi cenderung sudah merupakan keharusan bagi pertumbuhan dan bahkan perkembangan perguruan tinggi itu sendiri. Dulu banyak orang berpendapat bahwa mereka akan mengembangkan internasionalisasi saat lembaganya sudah berkembang dengan berbagai prestasi. Sementara kalau perguruan tingginya dinilai masih biasa-biasa saja, mereka cenderung menolak diri dari kegiatan internasionalisasi. 

       Paradigma seperti di atas itu pola pikir terbalik. Justru kegiatan internasionalisasi itu dimaksudkan untuk mempercepat tercapainya perkembangan akademik dan non akademik perguruan tinggi. Analognya jangan menunggu mapan dulu untuk nikah. Justru pernikahan itu dimaksudkan untuk mempercepat “kemapanan.” Mungkin di saat awal terasa berat dan babak belur. Akan tetapi, kondisi itulah yang memicu dan memacu tercapainya “kemapanan.” 

     Rasanya sangat sulit dicari keberadaan perguruan tinggi maju dan melesat dengan mengabaikan kegiatan internasionalisasinya. Melalui program tersebut, perguruan tinggi maju berkesempatan melipatgandakan sumber dayanya dengan relatif lebih cepat. Internalisasi memungkinkan terjadinya kerjasama yang berpotensi perguruan tinggi bisa memperoleh sumberdaya ekstra dan lebih banyak dibanding kalau tanpa internasionlisasi. Adapun pihak-pihak  mana saja yang terlibat dan  mendukung kegiatan pengembangan Departemen adalah :

1). Rektor

2). Wakil Rektor

3). Mitra kerjasama dari luar kampus

4). Staff

5). Fakultas dan prodi

6). Dosen dan mahasiswa

             Kegiatan dilaksanakan secara berkelanjutan di saat normal dan dalam periode perkuliahan. Dan kegiatan dihentikan di saat mahasiswa dalam keadaan libur kuliah, dan di saat ada pandemic Covid 19 seperti saat ini.

            Menurut Kepala Biro Internasional Relations semua aktifitas yang telah dilaksanakan harus dievaluasi. MoU atau MoA yang sudah ditandantangani, namun tidak bisa dijalankan (sleeping MoU) maka haruslah dilakukan evaluasi, mengingat salah satu syarat penilaian kualitas perguruan tinggi adalah persentase implementasi kerjasama dari MoU/ MoA yang dimiliki. Monitoring dan evaluasi kerjasama menjadi penting dilakukan karena keberhasilan sebuah kerjasama dapat dilihat dari kesesuaian antara perencanaan dengan pelaksanaan dan hasil yang dicapai sesuai dengan kesepakatan yang dibangun. Pada dasarnya monitoring dan evaluasi dilakukan dengan cara memantau hasil yang dicapai dan jika terdapat masalah maka harus segera dicarikan solusinya sehingga program dapat berjalan dengan semestinya. Di samping itu, monitoring dan evaluasi kerjasama internasional ini juga haruslah melibatkan pihak mitra dengan menyediakan instrument berupa “Lembar Kepuasan Mitra Kerjasama” yang harus diisi oleh mitra yang telah bekerjasama selama ini. Lembar ini wajib disiapkan secara offline maupun online.
Tahap-tahap Manajemen Strategi

a. Strengths: Branding Muhammadiyah yang sudah dikenal luas di seluruh dunia menjadikan UMJ cukup diperhitungkan dalam menjalin kerjasama dengan mitra di luar negeri. Lokasi UMJ yang berada di ibukota Negara juga menjadi nilai lebih dalam mengembangkan kerjasama 

b. Weakness: Belum adanya komitmen yang jelas dari pimpinan dari masa ke masa yang membuat beberapa program kerjasama internasional agak sulit diimplementasikan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh Borang Prodi dan borang APT. Karena Biro KUI tidak dapat bergerak sendiri tanpa dukungan dari pimpinan.  Keterbatasan anggaran dan SDM universitas juga menjadi salah satu faktor weakness dalam mengembangan kerjasama internasional. 

c. Oportunities: Banyak peluang dan kesempatan yang bisa didapat oleh UMJ dalam mengembangkan kerjasama internasional, di antaranya : Banyaknya tawaran dari mitra di luar negeri untuk menjalin kerjasama, Lokasi UMJ yang strategis juga menjadi peluang besar untuk lebih dapat memperluas jaringan kerjasama internasional.

d. Treats: Alokasi anggaran yang masih minim, SDM pendukung yang belum maksimal.

Arah perusahaan yang meliputi:

a. Tujuan Departemen yang bapak pimpin? : Mengembangkan kerjasama internasional dengan mitra di luar negeri agar dapat membawa UMJ menuju kampus yang berdaya saing global dan memiliki alumnus yang dapat berkompetisi dengan para alumnus dari kampus luar negeri lainnya.

b. Misi perusahaan/Departemen : Membantu pimpinan UMJ dalam menginisiasi, mengembangkan, dan mengimplementasikan kerjasama internasional

c. Gambaran Pelanggan : Kampus yang ada di luar negeri yang memiliki kesamaan visi dan misi dengan UMJ dalam mengembangkan kemajuan dalam bidang akademik

d. Pasar / segmen/ sasaran : mahasiswa

e. filosofi 

f. Brand Image : Menjadikan UMJ kampus yang dikenal secara luas oleh semua negara

g. Teknologi yang digunakan oleh perusahaan : Digital dan tradisional

h. Target yang ingin dicapai organisasi : Membawa UMJ di kancah internasional agar memiliki daya saing global dan menuju world class university.

 Mendeskripsikan Implementasi strategi Join Community Develpoment sebagai program unggulan Internasional Office Universitas muhammadiyah Jakarta.
Menurut Kepala Biro kerjasama internasional, bahwa departemen tersebut sudah melakukan kerjasama /aktifitas sebagai berikut:

1. Thailand

	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	3 Jan 2017
	College of Public Health Science, Chulalongkorn University
	Studium General on “Medical Errors and Medical Apology with Patient Centre Initiative Focus for Health Care Quality” at UMJ

	2
	5 Jan 2017
	Chulalongkorn University Thailand
	Joint Seminar on “Public Health”, di FKK, diikuti oleh para mahasiswa dan dosen 

	3
	13 Jan 2017
	Integrated Islamic School Network (IISN)
	Seminar Internasional “The Development of Education in the South-East Asia” di Kampus UMJ

	4
	1 – 27 Juli 2017
	KRI Songkhla
	2 mahasiswa magang di KRI Songkhla

	5
	3 sd 30 Juli 2017
	Integrated Islamic School Network (IISN)
	13 mahasiswa UMJ KKN/PPL ke Sekolah Islam di Krabi - Thailand

	6
	26 Agust 2017
	SBPAC Thailand
	UMJ memberikan beasiswa kepada 4 mahasiswa baru asal Thailand

	7
	Juli sd Des 2018
	Darul Ma’arif Islamic School, Satun
	2 Alumni FIP-UMJ mengajar di Darul Ma’arif Islamic School, Satun - Thailand

	8
	16-17 Agust 2017
	Prince of Songkla University (PSU)
	Mengikuti Higher Education Fair di Kampus PSU

	9
	5-8 Desember 2017
	Khon Kaen University Thailand
	3 Dosen FIK UMJ mengikuti Conference Proceedings AJC-HHC: Humanized Health Care in the Challenges of the Transforming World

	10
	16-17 Agust 2018
	Prince of Songkla University (PSU)
	Mengikuti Higher Education Fair di Kampus PSU

	11
	29 Agust 2018
	SBPAC Thailand
	UMJ memberikan beasiswa kepada 5 mahasiswa baru asal Thailand

	12
	1-12 Nov 2017
	Integrated Islamic School Network (IISN)
	19 siswa SD dan SLTA dari Thailand mengikuti seat-in Program di UMJ

	13
	1-13 Nov 2018
	Integrated Islamic School Network (IISN)
	12 siswa SD dan SLTA dari Thailand mengikuti seat-in Program di UMJ

	14
	22-24 November  2018
	Khon Kaen University Thailand
	2 Mahasiswa mengikuti The ninth International Nursing Student Forum “ Health Literacy: A Key To Sustainable Development Goals of Population Health”

	23
	1-28 Agust 2019
	Bannrodfai School-Pattaya
	9 Mahasiswa FAI-UMJ melaksanakan kegiatan KKN dan PPL di sana


2. Singapore

	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	20-23 Maret 2017
	Singapore Polytechnic (SP)
	Research Collaboration on Home Appliances, mhs UMJ dgn mhs SP di Jakarta

	2
	27-29 Agust 2017
	
	Research Collaboration on Market Liability, mhs UMJ dgn mhs SP di Jakarta

	3
	3-6 Okt 2017
	
	Training of Design Thinking, 4 dosen UMJ di Singapore

	4
	19-30 March 2018
	
	Learning Express Program, 25 mhs SP dan 25 mhs UMJ KKN bersama di Jakarta

	5
	1-5 Okt 2018
	
	Training of Design Thinking, 5 dosen UMJ di Singapore

	6
	23 Nov 2017
	Rajaratnam School of International Studies
	Joint Seminar on “International Relations” di Kampus UMJ

	7
	29 Sept – 2 Okt 2019
	Singapore Polytechnic (SP)
	8 Mhs UMJ mengikuti Youth Model ASEAN Conference (YMAC)


3. Malaysia

	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	25 Jan sd 23 Feb 2017
	SIKK Sabah - Malaysia
	5 mahasiswa KKN/ PPL di Sekolah Indonesia Kota Kinabalu (SIKK) Sabah - Malaysia

	2
	1 sd 28 Juli 2017
	KBRI Malaysia
	5 mahasiswa magang di KBRI Malaysia

	3
	10 Juli – 8 Agust 2017
	Universiti Teknologi Malaysia (UTM)
	23 mhs UMJ KKN/ PPL di Sekolah binaan UTM, Johor Bahru

	4
	1 sd 28 Juni
	KJRI Johor Bahru
	2 mahasiswa magang di KJRI Johor Bahru

	5
	1 sd 27 Juli
	KJRI Johor Bahru
	2 mahasiswa magang di KJRI Johor Bahru

	6
	8 Feb – 6 Maret 2018
	Universiti Teknologi Malaysia (UTM)
	9 mahasiswa UTM mengikuti PPL di sekolah mitra UMJ di Jakarta

	7
	30 Juni - 27 Juli 2018
	Universiti Teknologi Malaysia (UTM)
	12 mhs UMJ KKN/ PPL di Sekolah binaan UTM, Johor Bahru

	8
	3 Nov 2018
	Universiti Teknolgi Petronas (UTP)
	Kuliah Umum 4 Prodi di UMJ dengan narasumber 4 dosen dari UTP

	9
	16-17 April 2018
	Univ. Kebangsaan Malaysia (UKM)
	Joint International Conference on Islamic Studies, di FAI UMJ

	
	
	Univ. Sains Islam Malaysia (USIM)
	

	10
	1 – 27 Juli 2017
	Universiti Teknologi Malaysia (UTM)
	28 mhs UMJ KKN/ PPL di Sekolah binaan UTM, Johor Bahru

	10
	3 – 29 Agust 2018
	Universiti Teknologi Malaysia (UTM)
	12 mhs UMJ KKN/ PPL di Sekolah binaan UTM, Johor Bahru

	12
	2 Des 2018
	Unversiti Malaysia Pahang (UMP)
	4 mahasiswa UMJ mengikuti Transfer Kredit ke UMP selama  1 semester

	13
	3 Des 2018
	Bit Group SDN BHD
	Pelatihan Industri Perbankan Syariah bagi mahasiwa FEB UMJ

	14
	10 Juli - 5 Agust 2019
	Universiti Teknologi Malaysia (UTM)
	26 mhs UMJ KKN/ PPL di Sekolah binaan UTM, Johor Bahru


4. Filipina
	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	2 Feb 2018
	Philippines Women’s University (PWU)
	Credit Earning mahasiswa UMJ ke PWU selama 1 bulan

	2
	21 Okt 2018
	KBRI Manila
	UMJ mengikuti Indonesia University Fair 2018 di Manila

	
	1-28 Des 2018
	
	UMJ mengirimkan 5 mahasiswa untuk magang di KBRI Manila


5. Taiwan
	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	17 Juli 2018
	Jichi Medical University
	General Lecture “Future of Treatment of Head and Neck Cancer in Japan and Neurosurgical Simulations Using 3D Models with Soft Blood Vessels” di Kampus UMJ

	2
	17 Juli 2018
	
	General Lecture “Future of Treatment of Head and Neck Cancer in Japan and Neurosurgical Simulations Using 3D Models with Soft Blood Vessels” di Kampus UMJ

	3
	1 Agust 2017
	National Taiwan Univ of Art (NTUA)
	Cultural Exchange, mhs UMJ dgn mhs NTUA di Kampus UMJ

	
	1 Agust 2017
	
	Cultural Exchange, mhs UMJ dgn mhs NTUA di Kampus UMJ

	4
	31 Okt 2018
	Taipei Medical University


	Joint International Seminar on Scientific Publication

	
	2 – 17 Nov 2017
	
	2 mahasiswa Keperawatan UMJ mengikuti Training of Advanced Nursing di TMU, Taiwan

	
	4 – 19 Nov 2018
	
	2 mahasiswa Keperawatan UMJ mengikuti Training of Advanced Nursing di TMU, Taiwan

	
	31 Okt 2018
	
	Joint International Seminar on Scientific Publication

	
	2 – 17 Nov 2017
	
	2 mahasiswa Keperawatan UMJ mengikuti Training of Advanced Nursing di TMU, Taiwan

	
	4 – 19 Nov 2018
	
	2 mahasiswa Keperawatan UMJ mengikuti Training of Advanced Nursing di TMU, Taiwan


6. Amerika

	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	16 Jan 2018
	Islamic University of Minnesota (IUM)
	Diskusi dosen UMJ dengan 3 narasumber dosen IUM

	2
	28 Des 2018
	California State University dan Pacific University of Oregon
	Joint International Conference on Social Work in Health and Mental Health, at UMJ


7. Inggris

	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	4 Jan 2018
	Coventry University, UK
	Kuliah Umum bertema : “Developing an Effective Palliative Care Pathway” di Kampus UMJ dengan narasumber Prof. Dr. Guy Daly

	2
	16-17 April 2018
	Coventry University, UK
	International Conference on Islamic Studies, dengan narasumber Prof. Mike Hardy (CU) di FAI UMJ

	3
	Nov 2018
	Coventry University, UK
	UMJ menerjemahkan Buku “Muslim Identity” karya Prof. Mike Hardy (CU) ke dalam Bahasa Indonesia yang kemudian akan diterbitkan oleh UMJ Press


8. Australia

	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	1-7 Juli 2018
	Holmesglen Institute
	1 dosen mengikuti Training of English for Specific Purposes (ESP) di UM Palembang

	2
	11-18 Nov 2018
	Holmesglen Institute
	1 dosen mengikuti Training of English for Specific Purposes (ESP) di UM Cirebon

	3
	30 Sept 2018
	Royal Melbourne Hospital
	Round Table Discussion to develop the academic programs, such as : general lecture, visiting professor, and join research. 

	4
	1-6 Okt 2018
	Monash University
	1 dosen mengikuti Training Kepemimpinan di Monash University

	5
	19 Juni 2019
	Monash University
	UMJ menjadi host Workshop on Transformation and Evolution of Higher Education, yang diikuti oleh 40 KUI PTM se-Indonesia, dengan narsum Prof. Andrew Macintyre dari Monash University

	6
	24 – 30 Juni 2019
	Holmesglen Institute
	UMJ menjadi host Training of English for Specific Purposes (ESP) yang diikuti oleh 19 PTM se-Indonesia, dengan narsum dari Holmesglen

	7
	15 Okt 2019
	Monash University
	General Lecture on Technology, Teaching and Learning, bagi dosen dn mhs UMJ, dengan narsum Dr. Michael Phillips dari Monash University


9. Turki

	No
	Tanggal
	Nama Lembaga / Mitra
	Bentuk Kegiatan

	1
	25 Juni - 13 Agust 2018
	Hayrat Foundation - Turkey
	2 Mahasiswa UMJ mendapatkan beasiswa mengikuti Summer Camp di Turki

	2
	Sept 2018
	Hayrat Foundation - Turkey
	UMJ memberikan beasiswa kepada 3 Mahasiswa asal Turki 


ANALISIS HASIL PENELITIAN
     Analisis hasil penelitian merupakan tujuan dari penelitian yang ingin dicapai untuk membahas temuan dilapangan dan mendeskripsikan hal-hal sebagai berikut:
(1). Mendeskripsikan Strategi International Relations Office Universitas Muhammadiyah Jakarta yang meliputi tahap-tahap manajemen strategi.

   Strategi International Relation UMJ dengan menggunakan pendekatan Rangkuti (2013:183) berpendapat bahwa strategi adalah perencanaan induk yang komprehensif, yang menjelaskan bagaimana perusahaan akan mencapai semua tujuan yang telah di tetapkan berdasarkan misi yang telah di tetapkan sebelumnya. Menurut Stoner, Freeman, dan Gilbert. Jr (2005), konsep strategi dapat di definisikan berdasarkan dua perspektif yang berbeda yaitu : (1) dari perspektif apa suatu organisasi ingin dilakukan (intens to do), dan (2) dari perspektif apa yang organisasi akhirnya lakukan (eventually does). Jadi pihak manajemen international relation UMJ telah melakukan strategi dengan berbagai tahap berikut:
Analisa Lingkungan dengan cara secara umum KUI bertugas menginisiasi dan mengembangkan serta mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan internasional yang melibatkan civitas akademika (dosen, karyawan, dan mahasiswa) di lingkungan UMJ. Analisa lingkungan dilakukan secara sinergi bekerjasama dengan karyawan, mahasiswa dan dosen serta dukungan dari pimpinan untuk melihat dan terlibat langsung dalam kegiatan-kegiatan Kerjasama internasional, sehingga selalu update dengan perkembangan yang ada. 
(2). Mendeskripsikan Implementasi strategi Join Community Develpoment sebagai program unggulan Internasional Office Universitas muhammadiyah Jakarta.

     Secara spesifik kegiatan tersebut dapat dielaborasi lebih rinci menjadi:  Mengimpelementasi rencana strategis internasionalisasi perguruan tinggi dengan mengelaborasi dalam bentuk visi dan misi serta tujuan internasionalisasi. Menyiapkan dan mengevaluasi MoU dengan mitra-mitra internasional. Mempromosikan program-program internasionalisasi secara internal di perguruan tinggi agar civitas akademika mengetahui adanya program-program tersebut. Menginformasikan program-program internasional luar negeri yang potensial bisa diikuti oleh civitas akademika. Mengeksplorasi peluang-peluang kerjasama baru dari mitra-mitra internasional. Mempromosikan keberadaan perguruan tinggi bagi Lembaga-lembaga internasional. Membantu dosen, karywanan, dan/atau mahasiswa internasional yang akan dan/atau sedang melakukan kegiatan di kampus terutama kaitannya dengan penerbitan visa, KITAS, lapor diri, dan lain-lain. Memfasilitasi civitas akademika yang akan melakukan kegiatan internasional di luar negeri.
      Menurut Kepala Biro Kerjasama Internasional bahwa saat ini internasionalisasi perguruan tinggi sudah bukan lagi pilihan, tapi cenderung sudah merupakan keharusan bagi pertumbuhan dan bahkan perkembangan perguruan tinggi itu sendiri. Oleh karena itu Biro Kerjasama Internasional telah melakukan Kerjasama dengan negara-negara diantaranya; Thailand, Singapore, Malysia, Filipina, Taiwan, Amerika, Inggris, Australia dan Turki. Kerjasama yang telah dilakukan dengan Thailand meliputi; Studium General, Joint Seminar, Mahasiswa UMj magang di KRI Songkhla, 13 mahasisa UMJ KKN / PPL ke sekolah Islam di Krabi-Thailand, Umj memberikan beasiswa kepada 5 mahasiswa baru asal Thailand, 19 siswa SD dan SLTA Thailand mengikuti  seat-in program di UMJ, 2 mahasiswa mengikuti The Ninth international Nursing Student Forum  Health and Literacy serta 9 mahasiswa FAI-UMJ melaksanakan kegiatan KKN dan PPL di Thailand. 
    Kerjasama dengan Singapore meliputi; Research Collaboration, Training of Design Thingking, Learning Express Program, Joint Seminar, Conference.

     Kersama dengan Malaysia meliputi; KKN/PPL mahasiswa UMJ ke Sekolah Indonesia Kota Kinabalu (SIKK) Sabah, Malaysia. Magang di KBRI Malaysia, mahasiswa UMJ KKN/PPL di Sekolah Binaan UTM, Johor Baru, Magang di KJRI Johor Baru, Joint International Conference on Islamic Studi di FAI UMJ, serta Pelatihan Industri Perbankan Syariah bagi mahasiswa FEB UMJ.
    Kerjasama dengan Filipina meliputi; Credit Earning mahasiswa UMJ ke PWU selama satu bulan, UMJ mengikuti Indonesia University Fair 2018 di Manila, serta UMJ mengirimkan 5 mahasiswa untuk magamg di KBRI Manila. 
    Kerjasama dengan Taiwan meliputi; General Lecture, Cultural Exchange, Joint International Seminar on Scientific Publication, serta Mahasiswa Keperawatan UMJ mengikuti Training of Advanced Nursing di TMU Taiwan. 
    Kerjasama dengan Amerika, meliputi; Diskusi Dosen UMJ dengan 3 narasumber dosen IUM, Joint International Conference on Social Work in Health and Mental Health, at UMJ.

    Kerjasama dengan Inggris, meliputi; Kualiah Umum: “Developing an Effective Palliative Care Pathway di kampus UMJ (Dr. Guy Daly), International Conference of Islamic Studies, bermitra dengan Coventry University, UK menterjemahkan buku karya Prof Mike Hardy (CU).
    Kerjasama dengan Australia, meliputi; Training of English for Specific Purpose di UM Palembang bermitra dengan Holmesglen Institute, Round Table Discussion bermitra dengan Royal Melbourne Hospital, Bermitra dengan Monash University; dalam general lecture; host training, host workshop.
     Kerjasama dengan Turki, meliputi; Mahasiswa UMJ mendapatkan beasiswa Summer Camp di Turki, dan UMJ memberikan beasiswa kepada 3 mahasiswa Turki.

(3). Menemukan Model International Strategi Office of universitas Muhammadiyah Jakarta in building the brand image trough joint community development.
Berdasarkan hasil wawancara mendalam dengan biro kerjasama UMJ dan pendekatan serta teori diatas maka didapatkan out put sebuah model strategi sebagai berikut:
Gbr. MODEL STRATEGI INTERNATIONAL RELATION UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA
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Keterangan:
Join Community Development ; adalah program unggulan dari Biro Kerjasama Internasional Universitas Muhammadiyah Jakarta; dimana program-program yang telah dilakukan seperti; research collaborations and scientific publications, training of design thinking, culture exhange, joint seminar international, general lecture, exchange student, scholarship, internship, problem based learning – PPL, Indonesian University Fair.
External Environment : adalah lingkungan eksternal; adalah segalah sesuatu diluar batasan atau jangkauan organisasi yang sangat mungkin mempengaruhi organisasi. 

Internal Environment: adalah lingkungan internal; faktor-faktor yang sangat penting yang berada didalam organisasi.
Supports: merupakan dukungan dari berbagai pihak yang sangat penting bagi berjalannya proses manajemen organisasi.
Cooperation Bureau – Process Management:

National Invironment: Undang-undang , kebijakan nasional.
Organisational Structure: struktur dalam organisasi, dimana tiap lapisan dari kewenangan dan kekuasaan dapat dioptimalkan bagi kemajuan organisasi.
Corporate Culture: budaya perusahaan; keyakinan, nilai, kepercayaan, dan norma bersama yang menjadi ciri khas perusahaan dan diikuti oleh anggota lainnya, nilai-nilai ini menyebar keseluruh anggota organisasi.
Leaders Support: dukungan pimpinan yang dapat mensinergikan secara sistemik untuk kemajuan biro kerjasama didalam proses implementasi program.
Implementation and Evaluation: pelaksanaan dan evaluasi dilakukan secara simultan dan terus menerus, setiap kegiatan atau program dilaksanakan selalu diakhiri dengan evaluasi.
Brand Image Corporate: merupakan tujuan dari implementasi program-program yang diupayakan oleh Biro Kerjasama dengan dukungan berbagai pihak.
(4). Menemukan faktor-faktor peluang dan hambatan dalam pelaksanaan manajemen strategi International Relations Office Universitas Muhammadiyah Jakarta.
     Dalam pelaksanaan program-programnya Biro Kerjasama Internasional tentu menghadapi berbagai hal termasuk peluang dan hambatan. Adapun yang menjadi peluang adalah Banyak peluang dan kesempatan yang bisa didapat oleh UMJ dalam mengembangkan kerjasama internasional, di antaranya: banyaknya tawaran dari mitra di luar negeri untuk menjalin kerjasama, Lokasi UMJ yang strategis juga menjadi peluang besar untuk lebih dapat memperluas jaringan kerjasama internasional.Oleh karena itu Biro Kerjasama Internasional selalu berusaha mencaridan menjawab peluang-peluang tersebut sebagai  upaya untuk mengembangkan perguruan tinggi agar dapat berperan serta dalam kegiatan dan memberikan manfaat bagi masyarakat internasional, tidak hanya regionaldan nasional, mengingat peran Muhammadiyah dalam bidang Pendidikan dan Kesehatan sudah tidak dapat diragukan lagi dalam kancah nasional. 
       Strategi Baru yang Mempertimbangkan Sistem Kerja Di Era “New Normal”.
      Di saat pandemi masih belum selesai dan diberlakukanya New Normal; hal yang tidak dapat dihindari adalah transformasi digital yang mempengaruhi tren perubahan mekanisme kerja, dengan mendesak birokrasi tidak lagi dapat berjalan lamban, dukungan sarana dan prasarana yang memaksimalkan teknologi digital harus segera dipersiapkan dalam rangka pembangunan digital workplace. Kini dalam suasana pandemi semua organisasi/institusi harus cepat beradaptasi agar dapat bertahan secara ekonomi.

   Alexander Sriewijono (psikolog dan pendiri Daily Meaning)  menyatakan bahwa flexible working menjadi hal yang paling esensial, satu organisasi harus memiliki kepahaman hal ini. Menurutnya pesan dari top down harus jelas tidak hanya sekedar inisiatif human capital atau keinginan A atau B, serta menyamakan pola pikir seluruh pegawai di organisasi ttersebut. Ini sangat diperlukan kematangan organisasi yang merupakan hal fundamental, serta peran leadership menjadi yang utama. Dan diperlukan kultur organisasi yang adaptif. Hal krusial kedua menurut Alexander, adalah kematangan individu, hingga sebagai pegawai dapat dipercaya dan ditelaah melalui trustworthy quotient (TQ) yang mengandung empat elemen, yaitu; credibility, reliability, intimacy dan orientation (htttps://www.kemenkeu.go.id/media/15065/mk-mei-2020-up.pdf).
Hasil wawancara dengan Prof Dr Adi Fachrudin, S.Psi, M.Soc.Sc, PhD  (Rabu, 24 Juni 2020)

     Menurut beliau komunikasi yang dilakukan Biro Kerjasama UMJ kurang terdengar ini dikarenakan beliau mungkin tidak  begitu fokus mengamati.  Menurut beliau Biro Kerjasama; mereka pasti mencoba menyesuaikan perkembangan internasional saat ini. Sebab tanpa itu sebuah organisasi pasti ketinggalan. Biro Kerjasama perlu melakukan inovasi dalam pengelolaan kerjasama. Sebab ukuran keberhasilan itu bukan banyaknya MOU atau LOI yang ditandatangani tapi seberapa banyak implementasi dari MOU dan ada bukti (evidence) dari kerjasama tersebut.

Kelemahan utama dari kerjasama-kerjasama antar universitas adalah  keberlanjutan. Sering kali kerjasama hanya terhenti dengan ditandatangani MOU, tapi implementasi tidak ada. Menurutnya itulah peranan Biro Kerjasama bukan saja memfasilitasi wujudnya kerjasama tapi juga memperkuat pelaksanaan dan keberlanjutan.

Menjadi yang utama wajah universitas ditentukan diantaranya oleh Biro Kerjasama khususnya Biro Hubungan Internasional. Bonafiditas sebuah universitas turut ditentukan banyaknya kerjasama riil dengan universitas lain khususnya universitas diluar negeri. Ukurannya mudah, misal seberapa banyak student exchange, berapa lama student exchange, berapa banyak scholars universitas luar berkunjung, menjadi visiting profesor dan melakukan riset dan publikasi bersama. Jika tidak ada atau bahkan sepi, maka masih jauh dari yang namanya internasionalisasi. Bukti kerjasama itu melembaga, dan rutin. Misalnya student exchange yaitu dengan pertukaran mahasiswa dalam jangka waktu yang sudah ditentukan misalnya persemester. Jadi harus ada kejelasan dasarnya apa. MOU atau apa.  Inisiasi dari siapa Biro kerjasama atau Fakultas. Menurut beliau kita sebaiknya mencontoh dari universitas lain supaya ada pembanding.
Beberapa Contoh Kerjasama Internasional yang Telah Dilakukan  STIE Ahmad Dahlan
Untuk melihat beberapa kerjasama yang telah mereka lakukan, berikut ini ada data sekunder, berikut kutipannya:
(1). “Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Ahmad Dahlan (STIE AD) gandeng kerjasama Perguruan Tinggi di Filipina dan Brunei Darussalam. Senin, (29/10/2018), Ketua STIE Ahmad Dahlan Jakarta, Dr Mukhaer Pakkanna, dalam lawatannya ke Brunei Darussalam dan Filipina melakukan kerjasama Internasional dan penandatangan kerjasama dalam rangka mengembangkan visi institusi yang dipimpinnya, yaitu bereputasi internasional.“Alhamdulillah, STIEAD Jakarta bersama beberapa PTM dan dikoordinasi Majelis Diktilitbang PP Muhammadiyah melakukan kunjungan kerjasama dan penandatangan nota MOU dengan beberapa Unversitas di Brunei Darussalam dan di Filipina,” ujar Mukhaer.Lebih lanjut, ia menjelaskan, kerjasama yang dilakukan STIEAD dilakukan dengan empat universitas di Brunei Darussalam. Keempat perguruan tinggi itu adalah Universitas Islam Sultan Syaruf Ali (UNISSA), Universitas Brunei Darussalam (UBD), Universiti Teknologi Brunei (UTB ) dan Kolej Universiti Perguruan Ugama Seri Bagawan Brunei Darussalam (KUPU SB) serta satu lembaga pelatihan kompetensi, Regional Centre for Vocational and Technical Education and Training (SEAMEO VOCTECH). Kemudian di Filipina, STIEAD bekerjasama dengan tiga universitas yaitu Universiti of Phillipines (UP), Polytechnic University of Philippines (PUP), dan Centro Escolar University (CEU).
“Jadi, total ada delapan kerjasama dan penandatanganan MoU di Asia Tenggara yang kami lakukan, lima di Brunei Darussalam dan tiga di Filipina. Semoga melalui kerjasama ini, membawa berkah bagi pengembangan STIEAD yang sebentar lagi akan berubah menjadi Institut Teknologi dan Bisnis Ahmad Dahlan (ITB-AD),” ujarnya.Secara rinci, berikut rentetan kerjasama Internasional STIEAD di Brunei Darussalam dan Filipina.

Di Brunei Darussalam

Senin (22/10/2018), Ketua STIEAD telah menandatangani MoU bersama Rektor Universitas Islam Sultan Syaruf Ali (UNISSA), Dr. Haji Norarfan bin Haji Zaenal dalam bidang kajian produk halal. Kemudian, dengan Universitas Brunei Darussalam (UBD) pada Selasa (23/10/2018), STIEAD melakukan diskusi penjajakan kerjasama dalam bidang kajian bisnis dan ekonomi terutama peluang pertukaran mahasiswa, studi lanjut dan konferensi internasional. STIEAD Jakarta diterima Dr Sabrina binti Paduka Haji Daud sekaligus sebagai UBD Deputy Director of Global Relations beserta Tim UBD.

Pada hari yang sama, STIEAD melakukan diskusi dan penjajakan kerjasama serta pendantangan MoU bersama Prof Dr Dayang Hajah Zohrah Binti Haji Sulaiman, Vice-Chancellor Universiti Teknologi Brunei (UTB). MoU tersebut, selain membahas kerjasama akademiki juga di bidang kerjasama di bidang studi bisnis dan teknologi. Selanjutnya, pada Rabu (24/10/2018) melalukan diskusi dan penandatangan MoU dengan Kolej Universiti Perguruan Ugama Seri Begawan (KUPU SB). Usai diskusi di Kolej, STIEAD berkunjung  ke Regional Centre for Vocational and Technical Education and Training (SEAMEO VOCTECH). Kunjungan ke SEAMEO ini untuk menjajaki kemungkinan kerjasama dan pengiriman mahasiswa dan dosen untuk pelatihan di bidang kompetensi tertentu.

Di Filipina

Kamis, (25/10/2018), Ketua STIEAD Jakarta terbang ke Filipina. Di negeri Jose Rizal tersebut, STIEAD melakukan kunjungan dan berdiskusi dengan pihak Universiti of Phillipines (UP), kampus terbesar dengan luas areaa 500.000 hektar dan 10 Program Studi ini. Kunjungan tersebut disambut oleh Kepala Hubungan Internasional UP, Imee Su Martinez, PhD dan tim UP. Sementara itu, pada Jum’at (26/10/2018), STIEAD dalam rangka perubahan bentuk menjadi Institut Teknologi dan Bisnis Ahmad Dahlan (ITB-AD) melakukan MoU dengan Polytechnic University of Philippines (PUP), yang ditandatangani langsung, Dr. Emanuel C. De Guzman, Presiden PUP. Selanjutnya, pada Jumat sore, STEAD diterima oleh Atase KBRI Filipina dan menandatangani kerjasama dengan Centro Escolar University (CEU), sebuah Universitas milik Katolik. Dalam MoU, langsung dihadiri President CEU, Dr Ma Cristina D Padolina (www.itb.ad.ac.id/2018/11/06/kerjasama-internasional-stiead-di-filipina-dan-brunei-darussalam/diakses; Kamis, 25 Juli 2020 jam 13.45 wib. Tulisan ini dikutip sesuai aslinya sebagai keperluan penelitian).
(2) Posted on Desember 18, 2019 by Aprilia Sazila SariLeave a Commenton Kali Kedua, UAD terima Beasiswa Erasmus+Universitas Ahmad Dahlan (UAD) terima beasiswa Erasmus+ dari Uni Eropa sebesar 1,1 miliar melalui program Capacity Building of Higher Education (CBHE). Beasiswa ini merupakan kali kedua yang diterima oleh UAD yang sebelumnya mendapatkan hibah sebesar 1,2 miliar. Bertemakan Building Universities in Leading Disaster Resilience (BUiLD), hibah ini berfokus pada pembangunan kapasitas universitas agar memiliki disaster awareness dan memiliki kemampuan menangani bencana. Mitra yang terlibat yaitu Kemenristekdikti, Badan Penanggulangan Bencana Nasional (BNBP), Badan Penanggulangan Bancana Daerah (BPBD), Muhammadiyah Disaster Management Center (MDMC), Lazismu, Basarnas, BMKG, ACT, dan lain-lain.
Ida Puspita MA Res selaku Koordinator Project dari UAD memaparkan kepercayaan pemberi dana dari luar negeri kepada UAD semakin besar. “Belum ada satu bulan UAD menyelenggarakan workshop manajemen internasionalisasi perguruan tinggi yang dibiayai oleh DAAD Jerman, sudah mendapatkan kepercayaan lagi melalui hibah Erasmus+ yang kedua,” papar Kepala Kantor Urusan Internasional (KUI) UAD ( Sumber: diktilitbangmuhammadiyah.org/id/tag/uad/ Diakses: Kamis, 25 Juni 2020 jam 13.44 wib).
Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Sumatera Barat terus mengukir prestasi di berbagai bidang, kali ini, prestasi itu di raih oleh Wahid Azhim Rahman, Mahasiswa Fakultas Teknik UMSB yang berhasil meraih juara II dalam lomba lukis International Award di Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta dengan tema ‘Unity in Diversity’ membangun persatuan dalam keberagaman,  kebersamaan dalam perbedaan di bidang seni dan budaya. Yang dilaksanakan pada tanggal 27-30 November 2019. lomba tesebut  diikuti berbagai mahasiswa asing yang kuliah di UAD dari 10 negara. Yaitu : Bangladesh, Belgia, China, Hungaria, Laos, Madagaskar, Malaysia, Palestina, Vietnam, Thailand. “Artinya diikuti dari 3 Benua : Asia, Eropa dan Afrika,” dan sebanyak 14 Perguruan Tinggi Muhammadiyah dan Asyiyah (PTMA)  mengirimkan delegasinya.

saat di wawancara wahid Azhim Rahman mengungkapkan rasa syukur dan bahagia bisa menjuarai event international ini, selain itu saya juga bisa bersilaturahim dan berbagi pengalaman bersama teman-teman peserta lomba dari Negara lain ( diktilitbangmuhammadiyah.org/id/tag/uad/ Diakses: Kamis, 25 Juni 2020 jam 13.44 wib, Tulisan ini dikutip sesuai aslinya sebagai bahan pelengkap penelitian).
      Jadi, UAD juga telah melakukan beberapa kerjasama internasional seperti menggandeng Perguruan Tinggi Filiphina dan Brunei Darussalam. Ada juga prestasi mahasiswa yang mendapatkan beasiswa Erasmus  dari Uni Eropa sebesar 1,1 miliar melalui program Capacity Building of Higher Education (CBHE). Beasiswa ini merupakan kali kedua yang diterima oleh UAD yang sebelumnya mendapatkan hibah sebesar 1,2 miliar.  Ada lomba yang diikuti mahasiswa dimana pesertanya ada tiga benua Asia, Eropa dan Afrika, sebanyak 14 Perguruan Tinggi Muhammadiyah dan Asyiyah (PTMA)  mengirimkan delegasinya. Gambaran diatas adalah sebagai pembanding untuk Biro kerjasama UMJ agar lebih maju dalam taraf internasional dan siap go internasional di 2025 nanti, tentu persiapannya harus lebih matang karena kedepan tantangan yang kita hadapi akan semakin besar dengan dinamika global yang terus berubah.
KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis serta bahasan, maka dapat ditarik kesimpulan yang merupakan  temuan sebagai berikut:
1. Strategi International office/Biro Kerjasama Luar Negeri Universitas Muhammadiyah Jakarta meliputi tahap-tahap manajemen strategi Internasionalisasi universitas tidak terlepas dari peran strategis Biro Kerjasama dan Urusan Internasional (KUI). Secara umum KUI bertugas menginisiasi dan mengembangkan serta  mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan internasional yang melibatkan civitas akademika (dosen, karyawan, dan mahasiswa) di lingkungan UMJ. Dengan mempertimbangkan hal-hal berikut:
a. Strengths: Branding Muhammadiyah yang sudah dikenal luas di seluruh dunia menjadikan UMJ cukup diperhitungkan dalam menjalin kerjasama dengan mitra di luar negeri. Lokasi UMJ yang berada di ibukota Negara juga menjadi nilai lebih dalam mengembangkan kerjasama 

b. Weakness: Belum adanya komitmen yang jelas dari pimpinan dari masa ke masa yang membuat beberapa program kerjasama internasional agak sulit diimplementasikan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh Borang Prodi dan borang APT. Karena Biro KUI tidak dapat bergerak sendiri tanpa dukungan dari pimpinan.  Keterbatasan anggaran dan SDM universitas juga menjadi salah satu faktor weakness dalam mengembangan kerjasama internasional. 

c. Oportunities: Banyak peluang dan kesempatan yang bisa didapat oleh UMJ dalam mengembangkan kerjasama internasional, di antaranya : Banyaknya tawaran dari mitra di luar negeri untuk menjalin kerjasama, Lokasi UMJ yang strategis juga menjadi peluang besar untuk lebih dapat memperluas jaringan kerjasama internasional.

d. Treats: Alokasi anggaran yang masih minim, SDM pendukung yang belum maksimal.
2. Implementasi strategi Join Community Develpoment sebagai program unggulan Internasional Office Universitas muhammadiyah Jakarta. Secara spesifik kegiatan tersebut dapat dielaborasi lebih rinci menjadi:  impelementasi rencana strategis internasionalisasi perguruan tinggi dengan mengelaborasi dalam bentuk visi dan misi serta tujuan internasionalisasi. Menyiapkan dan mengevaluasi MoU dengan mitra-mitra internasional. Mempromosikan program-program internasionalisasi secara internal di perguruan tinggi agar civitas akademika mengetahui adanya program-program tersebut. Menginformasikan program-program internasional luar negeri yang potensial bisa diikuti oleh civitas akademika. Mengeksplorasi peluang-peluang kerjasama baru dari mitra-mitra internasional. Mempromosikan keberadaan perguruan tinggi bagi Lembaga-lembaga internasional. Membantu dosen, karywanan, dan/atau mahasiswa internasional yang akan dan/atau sedang melakukan kegiatan di kampus terutama kaitannya dengan penerbitan visa, KITAS, lapor diri, dan lain-lain. Memfasilitasi civitas akademika yang akan melakukan kegiatan internasional di luar negeri. Internasionalisasi perguruan tinggi sudah bukan lagi pilihan, tapi cenderung sudah merupakan keharusan bagi pertumbuhan dan bahkan perkembangan perguruan tinggi itu sendiri. Oleh karena itu Biro Kerjasama Internasional telah melakukan Kerjasama dengan negara-negara diantaranya; Thailand, Singapore, Malysia, Filipina, Taiwan, Amerika, Inggris, Australia dan Turki. 
3. Hasil penelitian ini juga menemukan Model International Strategi Office of universitas Muhammadiyah Jakarta in building the brand image trough joint community development. 
4. Faktor-faktor peluang dan hambatan dalam pelaksanaan manajemen strategi International Relations Office Universitas Muhammadiyah Jakarta. Dalam pelaksanaan program-programnya Biro Kerjasama Internasional menghadapi berbagai peluang dan hambatan. Adapun yang menjadi peluang adalah: banyaknya tawaran dari mitra di luar negeri untuk menjalin kerjasama, Lokasi UMJ yang strategis juga menjadi peluang besar untuk lebih dapat memperluas jaringan kerjasama internasional. Oleh karena itu Biro Kerjasama Internasional selalu berusaha mencaridan menjawab peluang-peluang tersebut sebagai  upaya untuk mengembangkan perguruan tinggi agar dapat berperan serta dalam kegiatan dan memberikan manfaat bagi masyarakat internasional, tidak hanya regionaldan nasional, mengingat peran Muhammadiyah dalam bidang Pendidikan dan Kesehatan sudah tidak dapat diragukan lagi dalam kancah nasional.  Hambatan yang dihadapi adalah belum adanya komitmen yang jelas dari pimpinan dari masa ke masa yang membuat beberapa program kerjasama internasional agak sulit diimplementasikan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh Borang Prodi dan borang APT. Karena Biro KUI tidak dapat bergerak sendiri tanpa dukungan dari pimpinan.  Keterbatasan anggaran dan SDM universitas juga menjadi salah satu faktor weakness dalam mengembangan kerjasama internasional. 
SARAN
Adpaun saran dari peneliti bagi Biro Kerjasama Internasional:
1. Komitmen yang jelas dan maksimal dari pimpinan dan segenap pejabat di universitas dan seluruh civitas akademik merupakan center point bagi keberhasilan dalam mengembangkan hubungan internasional universitas dalam rangka membangun brand image perguruan tinggi agar diakui secara internasional.
2. Keterbatasan anggaran dan SDM merupakan hal yang perlu diupayakan agar tidak menjadi kendala dalam implementasi program-program.

3. Yang ketiga dan terpenting adalah menciptakan departemen yang selalu sensitif dan mengikuti perkembangan internasional, model strategi adaptif kiranya dapat menjadi pilihan disaat lingkungan global telah banyak mengalami perubahan, seperti yang terjadi saat ini pada pandemi global covid 19 dan berlakunya era New Normal yang tentu akan mendorong organisasi untuk siap secara sistem digital dalam manajemen nya.
BAB VI

BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN

A.  BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN

Biaya Penelitian

	 No. 
	Uraian
	Jumlah
	Kali
	Unit 
	Biaya (Rp)
	Jumlah (Rp)

	1.
	Alat Tulis Kantor
	1
	 
	Paket
	     500.000 
	           500.000 

	
	Kertas A4
	5
	 
	Rem
	           50.000 
	               250.000 

	
	Cartridge
	2
	 
	Buah
	        250.000 
	               500.000 

	
	Refill inkjet (Tinta)
	10
	 
	Buah
	           50.000 
	               500.000 

	
	Internet
	1
	 10
	Paket
	     100.000 
	1000.000

	
	Fotokopi dan Jilid
	1
	3
	Eksemplar
	50.000
	150.000

	
	Interview
	1
	3
	
	300.000
	900.000

	Biaya Perjalanan Dinas 8% dari Rp 6.000.000 = Rp 400.000

	2.
	Transportasi
	4
	
	Paket
	100.000
	400.000

	3.
	Publikasi
	2
	
	Paket
	900.000
	1.800.000

	Total
	6.000.000


B. RENCANA KEGIATAN PENELITIAN
	No.
	Rencana Kegiatan
	Bulan Ke

	
	
	Februari
	Maret-April
	Mei
	Juni

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4 

	1.
	Persiapan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Penyusunan dan Pengajuan Judul
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Pengajuan Proposal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Pelaksanaan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Pengumpulan Data
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Analisis Data dan Studi Pustaka
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Penyusunan Laporan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Penulisan laporan
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Lampiran 1 :
BIODATA KETUA PENELITI
A. Identitas Diri
	1
	Nama Lengkap (dengan gelar)
	Lilik Sumarni S.Sos, M.Si

	2
	Jabatan Fungsional
	Lektor

	3
	Jenis Kelamin
	Perempuan

	4
	NIK
	3674045611690012

	5
	NIDN
	0316116904


	6
	Tempat dan Tanggal Lahir
	Malang, 16 November 1969

	7
	Nomor Telepon/ HP
	 081289036977

	10
	Alamat Kantor
	Jl. KH. Ahmad Dahlan Cirendeu Ciputat Jaksel 15419

	11
	Nomor Telepon/Faks
	(021) 7441887 / (021) 74709269

	12
	E-mail
	Liliksumarni1@gmail.com / lilik.sumarni@umj.ac.id

	13
	Lulusan yang Telah Dihasilkan
	S-1= diatas 700 orang

	14.  Mata Kuliah yg Diampu
	1. Public Speaking

	
	2. Political and Business Public Relations

	
	3. Komunikasi Organisasi

	
	4. Kewirausahaan (Public Relations)

	
	5. Teknik Lobi dan Negosiasi


B. Riwayat Pendidikan
	
	S-1
	S-2
	S-3

	Nama Perguruan Tinggi
	Universitas Muhammadiyah Jakarta
	Universitas Muhammadiyah Jakarta
	

	Bidang Ilmu
	Komunikasi / Public Relations
	 Komunikasi Politik
	

	Tahun Masuk-Lulus
	2000-2003
	2007 – 2009
	

	Judul Skripsi/Thesis

/Disertasi
	Hubungan Intensitas Menonton Mimbar Agama Islam di SCTV dengan Peningkatan Perkajian Al-Qur’an (Studi KreasionaL pada Majelis Ta’lim Al-Falaah Ibu-ibu dan Bapak-bapak di Pondok Sawah Indah, Ciputat, Tangerang Selatan, Banten). (Skripsi)
	Ekonomi Politik Media DiBalik Berita (Studi Analisis Wacana Kritis Terhdap Berita-Berita Persengketaan Pilkada Depok 2005 pada Harian Kompas, Koran Tempo, dan Republika). (Thesis)


	

	Nama Pembimbing/Promotor
	Drs. Anshar Rauf 
	Prof. Dr. Ibnu Hamad, M.Si
	 


C. Pengalaman Penelitian dalam 5 Tahun Terakhir
	No.
	Tahun
	Judul Penelitian
	Pendanaan

	
	
	
	Sumber
	Jml (Juta Rp)

	1


	2013
	Kekerasan dan Mitos Dalam Sinetron Islam Khusus Anak (Sebuah Studi Analisis Semiotic pada Sinetron Raden Kian Santang, Si Biang Kerok Cilik, Putri Bidadari, Si Cemong, Si Kriwil, Tendangan Dari Langit dan Tangan-tangan Mungil),
	Internal LPPM-UMJ
	4.000.000

	2
	2014
	Kajian Kekerasan Seksual Terhadap Anak. (Ketua).
	Internal LPPM-UMJ
	4.000.000

	3
	2014
	Analisis Pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) di Kota Depok Provinsi Jawa Barat, 2014, Hiba Bersaing. (Anggota).
	Hiber Dikti
	60.000.000

	4
	2014
	Partisipasi Masyarakat Dalam Penghijauan Bendungan Setu Gintung Disekitar Kampus UMJ, (Anggota).
	Internal LPPM-UMJ
	4.000.000

	5
	2015
	Komodifikasi Tubuh Perempuan: Politik, Power dan Nilai-Nilai Agama Islam dalam Drama Seri Import (Semiotic Analysis King Solomon (Abad Kejayaan) dan Jodha Akbar di ANTV)
	Internal LPPM-UMJ
	7.500.000

	6
	2016
	JILBOOBS; Komodifikasi dan Representasi Sensualitas Perempuan dalam Industri Cyber Community. (Semiotik Analisis Roland Barthes) “
	Internal FISIP UMJ
	4.000.000

	7
	2016
	Model Sinergi Pemberdayaan Masyarakat dalam Sosialisasi Penanggulangan Bahaya Cybercrime bagi Anak dan Perempuan di Kota Tangerang.
	Sinergi KPPPA (Ketua)
	7.000.000

	8
	2016
	Model Manajemen Laboratorium PAUD Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan Universitas Sultan Ageng Tirtayasa (UNTIRTA) Dalam Meningkatkan Mutu Lulusan 

Mahasiswa PG-PAUD
	Pekerti, Kemenristek DIKTI (anggota)
	150.000.000

	9
	2018
	Pengembangan Model Komunikasi Parenting Support Berbasis Whatsapp Messenger Di Tk Islam Mutiara Hikmah Dan Lalita Kita Bintaro
	LPPMUMJ
	7.500.000

	10
	2019
	Analisis Semiotika Representasi Muslimah dan Nilai-Nilai Agama Islam dalam Novel Ratu yang Bersujud. 
	FISIP UMJ
	6.000.000


D. Pengalaman Pengabdian kepada Masyarakat dalam 5 Tahun Terakhir
	No.
	Tahun
	Judul Pengabdian Kepada Masyarakat


	Pendanaan

	
	
	
	Sumber
	Jml 
(Juta Rp)

	1.
	2012
	Perwakilan dan Masukan dalam Diskusi Publik “ Rencana Penggantian Undang-Undang penyiaran 2002 (Masukan Akademi untuk Rancangan Undang-Undang Penyiaran yang baru) “, FISIP UI, Depok, 21 Juni, 2012
	FISIP UI
	

	2.
	2012
	Mitra Pengawas Pemilu Provinsi Banten berdasarkan Keputusan Badan Pengawas Pemilihan Umum RI pada tanggal 10 Oktober , 2012
	BAWASLU RI
	

	3.
	2012
	Narasumber pada Acara Pelatihan Public Speaking yang diselenggarakan IMM Komisariat FISIP UMJ, Cireundeu, 17 Desember ,2012
	FISIP UMJ
	

	4.
	2013
	Narasumber dalam Acara “Pelatihan Service Excellence “yang diselenggarakan oleh Biro Kerjasama dan AIK Universitas Muhammadiyah Jakarta (UMJ), Selasa, 8 Januari, 2013.
	UMJ
	

	5.
	2013
	Dosen Pendamping dalam Kegiatan World Friends Volunteer Students Program dalam rangka Bhakti Sosial antara Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jakarta (UMJ) dengan Mahasiswa Jeonrabuko Volunteering Center, Sunchon national University, Korea Selatan pada tanggal 5-18 Januari, 2013 desa Sukamanah, Pengalengan, Bandung.
	LPPM UMJ
	50.000.000

	6.
	2014
	Narasumber dalam Penyelenggaraan kegiatan Baitul Arqom, STMIK Muhammadiyah Jakarta pada tanggal 25027 Mei, 2014
	PPM
	

	7.
	2015
	Peserta Aktif, memberikan masukan pada FGD; Advokasi Hasil Pengawasan, Monev Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2012 tentang sistem peradilan Pidana Anak, KPAI. Bogor, Pangrango Hotel, 27-29 September, 2015
	KPAI
	

	8.
	2015
	Panitia dan Supervisor dalam Kegiatan Indonesia-Korea World Volunteer Students Program, Students of The University of Muhammadiyah Jakarta and Students of Chonbuk National University, South Korea from 3-15 January, 2015 in Sukamanah Village Pengalengan, Bandung.
	UMJ
	50.000.000

	9.
	2015
	Dosen Pendamping dan Pnitia dalam Winter Chonbuk National University, Overseas Volunteers, promoted by the CBNU Volunteer Center, 23 Januari, 2015.
	UMJ
	50.000.000

	10.
	2015
	Workshop Pug. Pp dan Pa dengan Tokoh Organisasi Masyarakat, Keagamaan, Akademisi dan Lembaga Riset Deputi Partisipasi Masyarakat, KPP dan PA (Hotel Savero, Bogor, 13-15 April, 2015,
	KPPPA RI
	

	11.
	2015
	Peserta Seminar Series: Kebijakan Kesehatan dan Pelibatan Komunitas dalam Menurunkan AKI/AKB di Indonesia 
	PKWG UI
	

	12.
	2016
	Sosialisasi Bahaya Cybercrime Bagi Anak dan Perempuan di Tangerang Kota. Sinergi KPPPA RI dengan SGPA UMJ, Perwanas, Yayasan Melati dan Karang Taruna Nasional
	KPPPA RI
	80.000.000

	13.
	2016
	Lokakarya Pengembangan Etika melalui Perguruan Tinggi “Urgensi Pengembangan Etika dalam Memperkuat Peradaban Bangsa” ( Padjajaran Suite, Bogor 21-23 Desember 2016)
	DKPP RI
	

	13.
	2017
	Peserta Aktif dalam Workshop Literasi Media bagi Masyarakat, Hotel Padjajaran Suites, Tanah Sereal, Bogor, 13-14 Maret, 2017
	KPPPA RI
	

	14.
	2017
	Peserta Aktif dalam Workshop Implementasi Metode Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat Berspektif Gender, Padang, 16-18 Maret, 2017
	Pusat Pengembangan Gender, Anak dan Keluarga Universitas Andalas bekerjasama dengan Asosiasi Pusat Studi Wanita/Gender Indonesia
	

	15.
	2017
	Narasumber dalam kegiatan FGD : “ Pengarusutamaan Gender Melalui Organisasi Kemahasiswaan “, Diorama Auditorium Prof. Dr. Harin Nasution UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, Rabu, 22 Maret, 2017
	Pusat Studi Gender dan Anak UIN Syarif Hidayatullah Jakarta
	

	16


	2016
	Sosialisasi Penanggulangan Bahaya Cybercrime bagi Anak dan Perempuan di Kota Tangerang. Sinergi KPP-Pa, Perwarnas, SGPA-UMJ, Karang Taruna Nasional dan Yayasan Melati (3 hari) Gedung Pertemuan Kota Tangerang
	Kementrian

 PP-PA
	100.000.000



	17
	2018
	Narasumber dalam kegiatan Pelatihan Instruktur Baitul Arqam Mahasiswa Baru Universitas Muhammadiyah Jakarta tahun 2018 “Generasi Unggul Untuk Indonesia Berkemajuan”, 8-10 Agustus 2018
	UMJ
	

	18
	2018
	Menghadiri International Conference, Theme: “Local Government Implementation in Asia”
	Depattemen Of Public administrastion Sciences FISIP UMJ
	

	19
	
	Juri Pada Lomba MC dalam Rangka Milad FISIP UMJ ke 57 Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiayah Jakarta. 15 Oktober 2018
	FISIP UMJ
	

	20
	2018
	Menghadiri dan Memberikan masukan pada kegiatan Sosialisasi Uji Coba Panduan Pelaksanaan Program PP –PA Melalui Partisipasi LM yang bersinergi, The Margo Hotel Depok, Jl. Margonda Raya. 2018
	UMJ
	

	21
	2018
	Korelasi Antara Pendidikan Tinggi dan Industri Media dalam Era Industri 4.0 yang diselenggarakan oleh ASPIKOM di UMJ, 27 November 2018
	ASPIKOM 
	

	22
	2019
	Sebagai paper presenter dan peseta pada International Conference on Social Work in Healt and Mental Health, 5-6 Januari 2019
	FISIP UMJ kerjasama dengan Pacific Unifersity Oregon dan Asian Social Work Journal (ASWJ)
	

	23
	2019
	Peserta aktif Lokakarya Berbagi Pengetahuan dan Praktik Baik dalam Penarikan Pekerja Anak ke Pendidikan, sekaligus membangun sinergi dalam memastikan kesinambungan pendidikan bagi pekerja anak yang telah kembali ke pendidikan. Rabu, 16 Januari 2019, Hotel Harper, Jakarta
	Kementrian Perencanaan Pembangunan Nasional/ Badan Perencanaan Pembangunan Nasional RI
	

	24
	2019
	FGD Pra Anugerah Penyiaran Ramah Anak 2019, 

Rabu, 8 Mei 2019, Gedung KPI Lt.2. Jl. Ir. Juanda No.36, Jakarta Pusat
	Komisi Penyiaran Indonesia
	


E. Publikasi Artikel Ilmiah Dalam Jurnal Dalam 5 Tahun Terakhir
	No
	Judul Artikel Ilmiah
	Volume/ Nomor/Tahun
	Nama Jurnal

	1
	Dibalik Citra Menakutkan Angkutan Umum (Kajian Kritis Kasus Kejahatan Pada Angkutan Kota Jabodetabek.
	Vol. 23/No.1/ Januari 2012/ ISSN: 0852-6060.
	Jurnal Kajian Ilmu-Ilmu Sosial FISIP UMJ

	2
	Kekerasan Terhadap Anak Dalam Media Massa
	Vol.22/ No. 1/Januari 2011/ ISSN: 0852-6060..
	Jurnal Kajian Ilmu-Ilmu Sosial FISIP UMJ

	3
	Kredibilitas Komunikator Politik dalam Pusaran Cyber Community
	Vol. 25/ No.2/Juli 2014/ ISSN: 0852-6060
	Jurnal Kajian Ilmu-Ilmu Sosial FISIP UMJ

	4
	Violence And Myths In Islamic serial Programs For Children. Gender and Child Protection Center. The Proceedings of The INTERNATIONAL CONFERENCE ON HELPING PROFESSION  ON ABUSE AND PROTECTION, 3 December 2015. First Published 2016. 
	ISBN: 978-602-73913-0-7(Proceedings) (Pemakalah)


	ADI

	5
	Women’s Body Commodifications: Politic, Power and Islamic Freligius Values and Imported Series Drama (Semiotic Analysis King Solomon and Jodha Akbar on Antv), Abstract Proceedings the 2nd Interntional Multidisciplinary Conference 2016, “ Scientific Solution to Global Crisis “ (Jakarta, Indonesia, 15-16 November 2016)
	Pemakalah; Cluster; Language. Media and Communication
	Abstract Proceeding

	6
	Social Media Construction In The Post Modernist Era
	Vol 3 No 1 (2018)
	Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities (MJSSH) (Online) Terindeks

	7
	Model Sinergi Pemberdayaan Masyarakat dalam Sosialisasi Penanggulangan Bahaya Cybercrime Bagi Anak dan Perempuan
	ISBN 979-78291-9-4, Cetakan 1 Desember 2018
	Buku:  Membangun Indonesia “ Resolusi Konflik Sosial Lintas Prespektif”

	8
	Parenting Support Communications Model Development Using Whatsapp Messenger in TK Islam Mutiara Hikmah and Lalita Kita Bintaro.
	Vol 4 No 3 (2019)
	Asian Social Work Journal http ps://msocialwork.com?indeks.php/aswj/article/view/101


F. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation) Dalam 5 Tahun Terakhir

	No
	Nama Pertemuan Ilmiah / Seminar
	Judul Artikel Ilmiah
	Waktu dan Tempat

	1
	The INTERNATIONAL CONFERENCE ON HELPING PROFESSION  ON ABUSE AND PROTECTION, 3 December 2015. First Published 2015
	Violence And Myths In Islamic serial Programs For Children. Gender and Child Protection Center (Pemakalah, Proceedings)
	3 Desember 2015 di Balaiagung Pemprov DKI Jakarta – ADI

	2
	Abstract Proceedings the 2nd Interntional Multidisciplinary Conference 2016, “ Scientific Solution to Global Crisis 
	Women’s Body Commodifications: Politic, Power and Islamic Freligius Values and Imported Series Drama (Semiotic Analysis King Solomon and Jodha Akbar on Antv
	(Jakarta, Indonesia, 15-16 November 2016)Kedokteran UMJ

	3
	FGD : “ Pengarusutamaan Gender Melalui Organisasi Kemahasiswaan “
	Membangun Strategi Komunikasi yang perspektif Gender; Tubuh Perempuan dalam Iklan.
	Auditorium Prof. Dr. Harun Nasution UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, Rabu 22 Maret 2017

	4
	International Conference on Social Sciences. Toward Community, Environmental, and Sustainable Development,

	Social Media Construction In The Post Modernist Era 
	1-2 November 2017 UMJ

	5
	Indonesia Qualitative Researcher Colloquium 2018
	Model Sinergi Pemberdayaan Masyarakat dalam Sosialisasi Penanggulangan Bahaya Cybercrime Bagi Anak dan Perempuan
	Telkom University, Bandug, Jawa Barat, Indonesia

3 Desember 2018

	6
	International Conference on Social Work in Healt and Mental Health. Jakarta, Indonesia
	Parenting Support Communications Model Development Using Whatsapp Messenger in TK Islam Mutiara Hikmah and Lalita Kita Bintaro.
	UMJ Jakarta Indonesia, 5-6 Januari 2019


G. Karya Buku dalam 5 Tahun Terakhir

	No
	Judul Buku
	Tahun
	Jumlah Halaman
	Penerbit

	1
	Media Terjebak dalam Industri Pesan: Kumpulan Hasil Penelitian Semiotik Analisis (proses editing)
	2018-2019
	200
	BENING era Media


H. Penghargaan dalam 10 tahun terakhir (dari Pemerintah, Asosiasi atau Institusi Lainnya) 
	No.
	Jenis Penghargaan
	Institusi Pemberi Penghargaan
	Tahun

	1
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Kamerawan Jurnalis Indonesia (KJI)
	2012

	2
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Badan Litbang dan Diklat Kementerian Agama Republik Indonesia dengam Yayasan Bina Citra Insan (YBCI)
	2012

	3
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Kementerian Kesehatan RI. 
	

	4
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Padmira Center, Posdaya, Haryono Suyono Centre
	2013

	5
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Sebagai Narasumber dalam Kegiatan FGD: “Pengarusutamaan Gender Melalui Organisasi Kemahasiswaan”. UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, Rabu, 22 Maret 2017.
	2017

	6
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Piagam Penghargaan Sebagai Dosen Terbaik Pertama, Penilaian Mahasiswa, Semester Genap Fisip UMJ 
	2017

	7
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Indonesia Qualitative Researcher Colloquium
	2018

	8
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	UMJ, Penghargaan sebagai narasumber intruktur baitul arqom 
	2018

	9
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Juri MC HIMAKOM Fisip UMJ
	2018

	10
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	International Public Lecture “Youth and Violent Extremissm on Social Media, Departement of State Cultural Attache and Faculty of Islami Studies University of Muhammadiyah Jakarta
	2018

	11
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	MPR-RI
	2018

	12
	Certificate of Appreciation Award
	Depattemen Of Public administrastion Sciences FISIP UMJ
	2018

	13
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	UMJ
	2018

	14
	Certificate of Appreciation Awarded  Paper Presenter International Conference on Social Work in Health and Mental Health, Jakarta, Indonesia 5-6 Januari 2019
	ICSW-FISIP UMJ
	2019


Position/Jabatan

2012-2014



: Ketua Promosi FISIP UMJ

2012 (26 Oktober-28 Desember)
: Mitra Pengawas Pemilu Tingkat Provinsi 

                                                              Banten

2012- Sekarang


: Tim Penyusun Borang Akreditasi FISIP UMJ

2013-2014



: Wakil Ketua Promosi UMJ

2013-2015



: Ketua Majalah ISKI

2013- 2015


            : Ketua Pusat Studi Wanita dan Perlindungan 

                                                              Anak UMJ

2014-2017


           : Sekretaris Jurnal FISIP, MIKOM dan MIA UMJ

2015- Sekarang                                    : Ketua Pusat Studi Gender dan Perlindungan Anak 

                                                              UMJ

2015 – 2017                                        : Anggota LPPAisyiyah DKI
Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat dipertanggung jawabkan secara  hukum. Apabila di kemudian hari ternyata dijumpai ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 
Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam mengajukan Penelitian Internal Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

Jakarta, 10 Februari 2020

                                                                                                    [image: image3.jpg]



(Lilik Sumarni, S.Sos, M.Si)
BIODATA ANGGOTA 1 
I. Identitas Diri
	1
	Nama Lengkap (dengan gelar)
	Siska Yuningsih, S.I.Kom, M.I.Kom

	2
	Jabatan Fungsional
	Asisten Ahli

	3
	Jenis Kelamin
	Perempuan

	4
	NIK
	

	5
	NIDN
	0327068701

	6
	Tempat dan Tanggal Lahir
	Sukoharjo, 27 Juni 1987

	7
	Nomor Telepon/ HP
	081514458086

	10
	Alamat Kantor
	Jl. KH. Ahmad Dahlan Cirendeu Ciputat Jaksel 15419

	11
	Nomor Telepon/Faks
	(021) 7441887 / (021) 74709269

	12
	E-mail
	siska_mikom@yahoo.com/siska.yuningsih@umj.ac.id

	13
	Lulusan yang Telah Dihasilkan
	-

	14.  Mata Kuliah yg Diampu
	4. Public Speaking

	
	5. Sosiologi Komunikasi

	
	6. Komunikasi Organisasi

	
	7. Kewirausahaan (Public Relations)

	
	8. Public Relations Syariah

	
	9. Business and Political Public Relations


J. Riwayat Pendidikan
	
	S-1
	S-2
	S-3

	Nama Perguruan Tinggi
	Universitas Muhammadiyah Jakarta
	Universitas Muhammadiyah Jakarta
	

	Bidang Ilmu
	Komunikasi / Public Relations
	 Komunikasi Bisnis
	

	Tahun Masuk-Lulus
	2005-2010
	2015 – 2017
	

	Judul Skripsi/Thesis

/Disertasi
	Tanggapan Status Facebook di Internet
(Studi Kasus Fakultas Teknik Informatika, Universitas Muhammadiyah Jakarta)
	Analisis Semiotika terhadap Finger Talk sebagai Brand dari Jasa Café dan Car Wash yang mempekerjakan Disabilitas (Tuna Rungu) di Pamulang Kota Tangerang Selatan dan Depok
	

	Nama Pembimbing/Promotor
	Drs. Umar Dhyana, M.Si
	Dr. Suwarto, MS
	 


C.  Pengalaman Penelitian dalam 5 Tahun Terakhir
	No
	Tahun
	Judul Penelitian
	Pendanaan

	
	
	
	Sumber
	Jml 
(Juta Rp)

	
	
	
	
	


D. Pengalaman Pengabdian kepada Masyarakat dalam 5 Tahun Terakhir
	No.
	Tahun
	Judul Pengabdian Kepada Masyarakat


	Pendanaan

	
	
	
	Sumber
	Jml 

(Juta Rp)

	1
	2017
	Tim Pelaksana, Tim Seleksi, dan Peserta KKN Mu Periode ke V di Palembang-Universitas Muhammadiyah Jakarta
	LPPM UMJ
	

	2
	2018
	Tim Pelaksana, Tim Seleksi, dan Peserta KKN Mu Periode ke V di Purwokerto-Universitas Muhammadiyah Jakarta
	LPPM UMJ
	

	3
	2018
	Dosen Pendamping Kegiatan Kuliah Kerja Nyata untuk Negeri VI yang diselenggarakan Panitia Pusat KKNMu Untuk Negeri VI Tahun 2019 pada 30 Juli s.d. 11 September 2019 di Universitas Bengkulu
	UM Purwokerto
	

	4
	2019
	Tim Pelaksana, Tim Seleksi, dan Peserta KKN Mu Periode ke VI di Kota Bengkulu-Universitas Muhammadiyah Jakarta
	LPPM UMJ
	

	5
	2019
	Dosen Pendamping Kegiatan Kuliah Kerja Nyata untuk Negeri VI yang diselenggarakan Panitia Pusat KKNMu Untuk Negeri VI Tahun 2019 pada 30 Juli s.d. 11 September 2019 di Universitas Bengkulu
	UM Bengkulu
	

	
	2019
	Panitia pelaksana Kuliah Kerja Nyata Terintegrasi Universitas Muhammadiyah Jakarta Tahun 2019 di Kota Tangerang Selatan
	LPPM UMJ 
	

	6
	2019
	Dosen Pendamping Lapangan Kuliah Kerja Nyata Terintegrasi Universitas Muhammadiyah Jakarta Tahun 2019 di Kota Tangerang Selatan 
	LPPM UMJ
	


E. Publikasi Artikel Ilmiah Dalam Jurnal Dalam 5 Tahun Terakhir
	No
	Judul Artikel Ilmiah
	Volume/ Nomor/Tahun
	Nama Jurnal

	1
	
	
	


F. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation) Dalam 5 Tahun Terakhir

	No
	Nama Pertemuan Ilmiah / Seminar
	Judul Artikel Ilmiah
	Waktu dan Tempat

	1
	Abstract Proceeding The 2nd International Conference On Social Sciences Governance, Human Relationship and Sustainable Development
	
	Jakarta, 5-6 November 2019

	2
	
	
	


G. Karya Buku dalam 5 Tahun Terakhir
	No
	Judul Buku
	Tahun
	Jumlah Halaman
	Penerbit

	
	
	
	
	


H. Penghargaan dalam 10 tahun terakhir (dari Pemerintah, Asosiasi atau Institusi Lainnya) 
	No.
	Jenis Penghargaan
	Institusi Pemberi Penghargaan
	Tahun

	1
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta Training of Trainer (ToT) Kuliah Kerja Nyata Muhammadiyah Untuk Negeri Periode IV yang diselenggarakan oleh Pelaksana Kuliah Kerja Nyata Muhammadiyah untuk Negeri di Hotel Syariah Solo
	7-8/2/2017

	2
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta pada Seminar Korelasi Antara Pendidikan Tinggi dan Industri Media dalam Era Industri 4.0 yang diselenggarakan oleh ASPIKOM dan FISIP UMJ 
	27/11/2018

	3
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta dalam kegiatan Seminar Nasional “Pembelajaran Inovatif di Hilir Sungai Citarum” yang diselenggarakan oleh LLDIKTI Wilayah III 
	29-30/11/2018

	4
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta dalam kegiatan Pelaksanaan Penelitian Tahun Anggaran 2019 Berbasis Luaran Bagi Dosen Univesitas Muhammadiyah Jakarta, yang diselenggarakan oleh LPPM UMJ 
	

	5
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta dalam kegiatan Sosialisasi Buku Panduan Penelitian Edisi XII & Penyiapan Strategi Pembuatan Proposal Hibah Kemenristekdikti RI yang diselenggarakan oleh LPPM UMJ 
	08/07/19

	6
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta pada musyawarah Wilayah IV ASPIKOM Jabodetabek diselenggarakan oleh Asosiasi Pendidikan Tinggi Ilmu Komunikasi
	11/9/2019

	7
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta pada Dialog Milenial Visi generasi Kini diselenggarakan oleh Elshinta dan Universitas Muhammadiyah Jakarta
	28/9/2019

	8
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta pada kegiatan  Seminar “Fenomena Joker (Fine Outside, Hurt Inside)” yang diselenggarakan oleh Sahabat Orangtua
	24/11/2019

	9
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta Pengembangan Keterampilan Dasar Teknik Intruksional (PEKERTI) Bagi Dosen Universitas Muhammadiyah Jakarta diselenggarakan olej Lembaga Pengembangan Pendidikan dan Pengajaran (LP3) Universitas Muhammadiyah Jakarta
	14-16/1/2020

	10
	Piagam Penghargaan/Sertifikat
	Peserta Focus Grup Discussion (FGD) Dosen Kewirausahaan yang diselenggarakan oleh Pusat Inkubator Bisnis dan Kewirausahaan (PIBK) Universitas Muhammadiyah Jakarta 
	27/1/2020


Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat dipertanggung jawabkan secara  hukum. Apabila di kemudian hari ternyata dijumpai ketidaksesuaian dengan kenyataan, saya sanggup menerima sanksi. 

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam mengajukan Penelitian Internal Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

Jakarta, 13 Februari 2020

(Siska Yuningsih, M.I.Kom)
BIODATA ANGGOTA 2 PENELITI

A. Identitas Diri

	1
	Nama Lengkap
	Khusnul Khotimah

	2   
	Jenis Kelamin
	Perempuan

	3
	Status
	Mahasiswa 

	4
	NIM
	2017140285

	5
	Tempat dan Tanggal Lahir
	Sumbawa, 04 April 1998

	6
	Email
	 Khusnulkht15@gmail.com

	7
	Nomor Telepon/HP
	08578073533

	8
	Alamat Rumah
	Kost Madinah Jalan Poncol Indah IV, Cirendeu, Ciputat Timur, Tangerang Selatan


B. Riwayat Pendidikan
	
	SMP
	SMA
	S1

	Nama Sekolah/Perguruan Tinggi
	SMPN 01 Taliwang
	SMAN 01 Taliwang
	Komunikasi Public Relations - Universitas Muhammadiyah Jakarta

	Bidang Ilmu
	-
	IPA
	

	Tahun Masuk-Lulus
	2011-2014
	2015-2017
	


Lampiran 4.

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama


: Lilik Sumarni, S.Sos, M.Si
NIDN


: 0316116904
Pangkat/Golongan
:  III c
Jabatan Fungsional
: Lektor
Program Studi

: Ilmu Komunikasi

Dengan ini menyatakan bahwa penelitian yang kami susun dengan judul : 

“International Relations Office Srtategy Of Universitas Muhammadiyah Jakarta In Building The Brand Image Trough Joint Community Development”
adalah benar-benar hasil karya kami sendiri dan bukan merupakan plagiat dari penelitian atau karya ilmiah orang lain. Apabila dikemudian hari pernyataan kami tidak benar, maka kami bersedia menerima sanksi akademis yang berlaku.

Demikian pernyataan ini kami buat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan bilamana diperlukan.

                                                                                                  Jakarta, 13 Februari 2020

                                                                                                       Pembuat Pernyataan

                                                                                          [image: image4.jpg]



                                                                                      Lilik Sumarni, S.Sos, M.Si






              NIDN : 0316116904

Kode/Nama Rumpun Ilmu: Ilmu Sosial dan 


                                                 Ilmu Politik


Program Studi                     : Ilmu Komunikasi























Penelitian Meliputi:


Analisis Teks Media; kekerasan terhadap perempuan dan anak, Cybercrime, kajian kritis pada fenomena humaniora serta komunikasi korporat.





Media komunikasi pendidikan sekolah yang melibatkan orang tua dalam pengelolaan model belajar anak


Pemanfaatan media sosial bagi pendampingan orang tua dalam mendidik anak


Luaran:


Paper Presenter in International Conference on Social Work in Healt and Mental Healt, UMJ Jakarta 2019


Asian Work Journal


http//msocialwork.com/index.php/aswj/article/view/101





Social Analysis of Cybercrime


Sinergy of Community Development


Luaran:


Presenter di Seminar Indonesia Qualitative Research Colloquium 2018
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