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Assalamu’alaikum w.w.

Teriring salam dan do’a semoga kita senantiasa dalam keadaan sehat wal’afiat dan
dapat menjalankan aktifitas sehari-hari, Aamiin.

Pimpinan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jakarta, dengan
ini menugaskan kepada :

Lugman Hakim, SE., M.Si., Ak., CA., QIA., CPA
Untuk mengikuti Pelatihan Sertifikasi Program Pendidikan Publik “Strategi Pelayanan

Prima di Era Digital” kerjasama Markplus Institute yang Insya Allah akan
dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Selasa, 11 Februari 2020
Waktu : 10.00 Wib — Selesai

Demikian Surat Tugas ini dibuat untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya sebagai
amanah.

Wabillahittaufiq walhidayah.
Wassalamu 'alaikum w.w.

Jakarta, 08 Februari 2020

i Aini, S.E., M.M.
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No: MI-MILP/PEP/0379/11/2020

CERTIFICATE OF COMPLETION

THIS IS TO CERTIFY THAT

LUQMAN HAKIM, S.E., Ak., M.Si., QlA., CA., CPA

HAS SUCCESSFULLY COMPLETED

PUBLIC EDUCATION PROGRAM

CONDUCTED ON 11 FEBRUARY 2020

WITH THE TOPIC OF

STRATEGI PELAYANAN PRIMA DI ERA DIGITAL

IN WITNESS THEREOF THIS CERTIFICATE IS PRESENTED
IN JAKARTA ON 11 FEBRUARY 2020

£~ [ =
DR. JACKY MUSSRY

DEAN




