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ABSTRAK

Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen di Burger King Bintaro.
Penelitian ini dilakukan untuk memberikan wawasan yang lebih baik tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam konteks
restoran cepat saji.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner kepada 135 responden yang merupakan
pelanggan Burger King Bintaro. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan
analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas pelayanan memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Burger King
Bintaro. Harga ditemukan memiliki pengaruh positif yang signifikan, yang berarti
bahwa semakin rendah harga yang ditawarkan, semakin besar kemungkinan
konsumen memilih untuk melakukan pembelian. Selain itu, kualitas pelayanan juga
ditemukan memiliki pengaruh positif yang signifikan, di mana semakin tinggi
kualitas pelayanan yang diberikan, semakin besar kemungkinan konsumen memilih
untuk melakukan pembelian.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the influence of price and service quality on
consumer purchasing decisions at Burger King Bintaro. The research was
conducted to provide better insights into the factors that influence consumer
purchasing decisions in the context of fast-food restaurants.

This research used a quantitative approach with data collection techniques
through questionnaires distributed to 135 respondents who are Burger King
Bintaro customers. The collected data were analyzed using multiple linear
regression analysis to test the research hypotheses.

The results of the study indicate that price and service quality have a
significant influence on consumer purchasing decisions at Burger King Bintaro.
Price was found to have a significant positive influence, which means that the lower
the offered price, the greater the likelihood of consumers choosing to make a
purchase. Additionally, service quality was also found to have a significant positive
influence, where the higher the quality of service provided, the greater the
likelihood of consumers choosing to make a purchase.

Keywords: Price, service quality, purchase decision
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