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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze how big the influence of taxpayer awareness, tax 

socialization, quality of tax service, tax sanctions, on compliance. The population 

used in this study at KPP Prata Cileungsi. The data obtained in this study through a 

questionnaire filled out by a sample of 100. The method used in this research 

analysis is multiple linear regression. Based on the results of research that has been 

carried out in statistical tests, it shows that awareness of taxpayers has a positive 

and significant effect on compliance. Tax socialization has a negative and 

insignificant effect on compliance. The quality of tax service services has a positive 

and significant effect on compliance. Tax tax sanctions have a positive and 

significant effect on compliance. Meanwhile, taxpayer awareness, tax socialization, 

quality of tax service, tax sanctions have a significant effect simultaneously on 

corporate taxpayer compliance. 

 
Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Quality of Fiscal Services, Tax 

Sanctions, Against Corporate Taxpayer Compliance 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa seberapa besar pengaruh 

kesadaran wajib pajak, sosialisasi pajak, kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak, 

terhadap kepatuhan. Populasi yang digunakan dalampenelitian ini di KPP Prata 

Cileungsi. Data yang didapat dalam penelitian ini melalui kuesioner yang diisi oleh 

sampel sebanyak 100. Metode yang digunakan dalam penelitian analisis ini adalah 

regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian yangtelah dilakukan dalam 

uji statistik menunjukkan bahwa kesadaran wajb pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan. Sosialisasi perpajakan berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap kepauhan. Kualitas pelayanan fiskus berpengaruh posotif 

dan signifikan terhadap kepatuhan. Sanksi pajak pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan. Sedangkan kesadaran wajib pajak, sosialisasi 

pajak, kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak, berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap kepatuhan wajib pajak badan. 

 
Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Pajak, Kualitas Pelayanan 

Fiskus, Sanksi Pajak, Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 



 
 
 

PENGARUII KESADARAN WAJIB PAJAK, SOSIALISASI PAJAK, KUALITAS 

PELAYANAN FISKUS, SANKSI PAJAK TERBADAP KEPATUHAN 

( Studi Empiris Pada Wajib Pajak Yang Terdaftar Di KPP Pratama Cileungsi) 

 
NAMA MAHASISWA:NUR AISYAH 

:20210310260011 
FAKULTAS : EKONOMI DAN BISNIS 
PROGRAM STUDI : AKUNTANSI 
KONSENTRASI : PERPAJAKAN 

Diterima dan disahkan 
Pada tanggal 25 Januari 2022 

 

Pembimbing, 

 

 

 

 
 

Dr. Sabaruddin SE.MM.MSi 
 

 

 
Dekan, 

Mengetahui:  

 
Ketua Program Studi 

 



 

 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, SOSIALISASI PAJAK, 

KUALITAS PELAYANAN FISKUS, SANKSI PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN 

( Studi Empiris Pada Wajib Pajak Yang Terdaftar Di KPP Pratama Cileungsi) 

 

SKRIPSI 

Oleh: 

NUR AISYAH 

20210310260011 

Peminatan Akuntansi Perpajakan 

 

Telah diuji dan dinyatakan lulus sebagai salah satu syarat guna memperoleh 

gelar Sarjana pada Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Jakarta 

 

Tangerang Selatan, 07 Februari 2022 

Tim Penguji, 
Ketua 

 

 

(Dr. Sabaruddin, SE.MM.MSi) 

NID : 

Anggota 

 

 

 
(Dr. Dyarini, S.E, M.Si) 

NIDN : 0327018001 

Anggota 

 

 

 
(Bobby Fisher, S.E.,M.Si) 

NID : 
 

 
 

v 

03.030484.01 

14 



 

 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 
 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

 
Nama : Nur Aisyah 

NIM 20210310260011 

 

Dengan ini menyatakan bahwa sripsi yang saya buat dengan judul Kesadaran 

Wajib Pajak, Sosialisasi Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan. (Studi Empiris Pada Wajib Pajak 

Yang Terdaftar Di KPP Pratama Cileungsi) adalah benar merupakan hasil 

karya saya sendiri yang belum pernah disampaikan untuk mendapatkan ijazah 

dengan gelar Sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

 

Apabila dikemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar dan ditemukan 

pelanggaran dalam karya skripsi ini, Saya bersedia dikenakan sanksi serta dicabut 

segala wewenang dan hak saya yang berhubungan dengan ijazah dan gelar 

akademik Sarjana sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 
 

Tangerang Selatan,07 Februari 2022 

 

 

 

 

 

 
NUR AISYAH 

NIM:20210310260011 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vi 



 

 

 

  



 

  



 

MOTTO 

 

 

“Selalu ada harapan bagi mereka yang selalu berdo’a, selalu ada jalan bagi mereka 

yang mau berusaha” 

 

 
"Jangan bandingkan hidupmu dengan hidup orang lain. Tidak ada perbandingan 

antara matahari dan bulan, mereka bersinar saat waktunya tiba." 
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