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ABSTRAK

Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Kepuasan serta Implikasinya Pada
Loyalitas Pelanggan Pada Prima.Network di Jember

Tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh signifikan
Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Prima.Network di Jember. 2) Untuk
mengetahui pengaruh signifikan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan
Prima.Network di Jember. 3) Untuk mengetahui pengaruh signifikan Citra Merek
Terhadap Loyalitas Pelanggan Prima.Network di Jember. 4) Untuk mengetahui
pengaruh signifikan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Prima.Network di Jember.
5) Untuk mengetahui pengaruh signifikan Kepuasan Terhadap Loyalitas Pelanggan
Prima.Network di Jember. 6) Untuk mengetahui pengaruh signifikan Citra Merek
Terhadap Kepuasan serta Dampaknya pada Loyalitas Pelanggan Prima.Network di
Jember. 7) Untuk mengetahui pengaruh signifikan Harga Terhadap Kepuasan serta
Dampaknya pada Loyalitas Pelanggan Prima.Network di Jember. Jenis penelitian
yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan
metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat atau pengguna jasa
layanan Prima.Network di Jember yang berjumlah 400 orang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan rumus Slovin, maka diambil sampel sebanyak 200 pelanggan
Prima.Network di Jember. Metode analisis dalam penelitian ini dilakukan dengan
Structural Equation Model (SEM). Model yang digunakan adalah analisis regresi
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Terdapat pengaruh Citra
Merek terhadap Kepuasan Pelanggan. 2) Terdapat pengaruh Harga terhadap
Kepuasan Pelanggan. 3) Terdapat pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas
Pelanggan. 4) Terdapat pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan. 5) Terdapat
pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan. 6) Terdapat pengaruh
Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan. 7) Terdapat pengaruh Harga Terhadap
Kepuasan serta Dampaknya pada Loyalitas Pelanggan.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kepuasan, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

The Influence of Brand Image and Price on Satisfaction and Its Implications for
Customer Loyalty at Prima.Network in Jember

The aims of this study were: 1) To determine the significant effect of brand
image on Prima.Network customer satisfaction in Jember. 2) To determine the
significant effect of Price on Prima.Network Customer Satisfaction in Jember. 3) To
determine the significant effect of Brand Image on Prima.Network Customer Loyalty
in Jember. 4) To determine the significant effect of Price on Prima.Network Customer
Loyalty in Jember. 5) To determine the significant effect of Satisfaction on
Prima.Network Customer Loyalty in Jember. 6) To determine the significant effect of
Brand Image on Satisfaction and Its Impact on Prima.Network Customer Loyalty in
Jember. 7) To determine the significant effect of Price on Satisfaction and its Impact
on Prima.Network Customer Loyalty in Jember. The type of research conducted in
this research is descriptive research using survey methods. The population in this
study is the community or users of Prima.Network services in Jember, totaling 400
people. The sampling technique used was the Slovin formula, so a sample of 200
Prima.Network customers was taken in Jember. The analytical method in this study
was carried out using the Structural Equation Model (SEM). The model used is
multiple regression analysis. The results of this study indicate that: 1) There is an
influence of Brand Image on Customer Satisfaction. 2) There is an effect of Price on
Customer Satisfaction. 3) There is an influence of Brand Image on Customer Loyalty.
4) There is an effect of Price on Customer Loyalty. 5) There is an influence of
Customer Satisfaction on Customer Loyalty. 6) There is an influence of Brand Image
on Customer Satisfaction. 7) There is an effect of Price on Satisfaction and its Impact
on Customer Loyalty.

Keywords: Brand Image, Price, Satisfaction, Customer Loyalty
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