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 ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kompetensi dan motivasi terhadap kepuasan kerja serta dampaknya terhadap 

kinerja pegawai. 

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan di Kantor Jasa Penilai Publik 

(KJPP) KJPP Abdullah Fiantoro & Rekan. Pendekatan penelitian adalah pendekatan 

kuantitatif yang bersifat asosiatif. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-

random sampling, dengan jenis sampel jenuh yang sebagai sampel sebesar 210 

responden. Data tersebut berasal dari data primer yang dikumpulkan melalui 

kuesioner dengan skala likert. Analisis data menggunakan Structural Equation 

Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan menggunakan software 

SmartPLS versi 3.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kompetensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai t statistik sebesar 

7.708 >1.971 dan nilai P Values 0,000 < 0,05, motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai t statistik sebesar 4.163 >1.971 

dan nilai P Values 0,000 < 0,05, kompetensi tidak  berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai t statistik sebesar 0.547<1.971 

dan nilai P Values 0,585 > 0,05, motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai dengan nilai t statistik sebesar 6.462 >1.971 dan nilai P 

Values 0,000 < 0,05, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai dengan nilai t statistik sebesar 3.018 >1.971 dan nilai P Values 

0,003 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This research aims to examine and analyze the effect of competence and 

motivation on job satisfaction and its impact on employee performance. 

The sample in this research were employees at the Public Appraiser 

Service Office (KJPP) Abdullah Fiantoro & Partners. The research approach is a 

quantitative approach that is associative. Sampling used a non-random sampling 

technique, with a saturated sample of 210 respondents. The data comes from 

primary data collected through a questionnaire with a Likert scale. Data analysis 

used Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) using 

SmartPLS version 3 software. 

The results of this research indicate that competency has a positive and 

significant effect on job satisfaction with a t statistic value of 7,708 > 1,971 and a 

P value of 0.000 <0.05, motivation has a positive and significant effect on job 

satisfaction with a statistical t value of 4,163 > 1,971 and a statistical t value of 

4,163 > 1,971 P Values 0.000 <0.05, competence has no positive and significant 

effect on employee performance with a t statistic value of 0.547 <1.971 and P 

Values 0.585 > 0.05, motivation has a positive and significant effect on employee 

performance with a statistical t value of 6.462 > 1,971 and P Values 0.000 <0.05, 

job satisfaction has a positive and significant effect on employee performance 

with a statistical t value of 3,018 > 1,971 and P Values 0.003 <0.05. 

Keywords: competence, motivation, job satisfaction, employee performance. 
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