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ABSTRAK 

Komitmen organisasi di kalangan karyawan merupakan hal penting, sebab 

karyawan sebagai penggerak organisasi memegang peranan untuk mencapai tujuan 

organisasi. Namun, terdapat fenomena komitmen organisasi yang menarik di kalangan 

karyawan milenial. Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh gaya 

kepemimpinan, iklim organisasi, dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi 

karyawan milenial di Kota Tangerang Selatan.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode Ordinary Least Squares (OLS) 

dan analisis jalur untuk menganalisis hubungan antar variabel. Sampel penelitian terdiri 

dari 230 orang yang bekerja di berbagai perusahaan di Tangerang Selatan. Sampel dipilih 

menggunakan teknik simple random sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di Tangerang. Selain itu, iklim organisasi 

juga terbukti mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di Tangerang Selatan. Iklim 

organisasi yang positif, seperti adanya dukungan, keadilan, dan keterlibatan karyawan, 

berkontribusi pada tingkat kepuasan kerja yang lebih tinggi. Namun, temuan menunjukkan 

bahwa gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh langsung terhadap komitmen 

organisasi karyawan di Tangerang. Meskipun gaya kepemimpinan yang baik dapat 

meningkatkan kepuasan kerja, tetapi tidak secara langsung berdampak pada komitmen 

organisasi. Sebaliknya, iklim organisasi mempengaruhi komitmen organisasi karyawan di 

Tangerang. Selain itu, hasil penelitian juga menemukan bahwa kepuasan kerja karyawan di 

Tangerang memiliki pengaruh positif terhadap komitmen organisasi.  

Perlu adanya pengembangan gaya kepemimpinan yang efektif dan menciptakan 

iklim organisasi yang positif untuk meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

karyawan. Manajer dan pemimpin organisasi di Tangerang Selatan dapat menggunakan 

temuan penelitian ini sebagai pedoman untuk meningkatkan kualitas lingkungan kerja dan 

mencapai komitmen yang lebih tinggi dari karyawan. 

 

 

Kata kunci : gaya kepemimpinan strategis, iklim organisasi, kepuasan kerja, 

komitmen organisasi 
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ABSTRACT 

Organizational commitment among employees is important because employees 

as the driving force of the organization play a role in achieving organizational goals. 

However, there is an interesting phenomenon of organizational commitment among 

millennial employees. This study aims to investigate the effect of leadership style, 

organizational climate, and job satisfaction on the organizational commitment of 

millennial employees in South Tangerang City. 

The research method used is the Ordinary Least Squares (OLS) method and 

path analysis to analyze the relationship between variables. The research sample 

consisted of 230 people who worked in various companies in South Tangerang. The 

sample was selected using a simple random sampling technique. 

The results of the study show that leadership style has a significant influence on 

employee job satisfaction in Tangerang. In addition, organizational climate has also 

been shown to influence employee job satisfaction in South Tangerang. However, the 

findings show that leadership style has no direct influence on the organizational 

commitment of employees in Tangerang. Although a good leadership style can 

increase job satisfaction, it does not directly impact organizational commitment. In 

contrast, organizational climate influences employee organizational commitment in 

Tangerang. In addition, the results of the study also found that employee job 

satisfaction in Tangerang has a positive influence on organizational commitment. 

It is necessary to develop an effective leadership style and create a positive 

organizational climate to increase job satisfaction and employee organizational 

commitment. Managers and organizational leaders in South Tangerang can use the 

findings of this research as a guideline to improve the quality of the work environment 

and achieve higher commitment from employees. 

 

Keywords: Leadership style, organizational climate, job satisfaction, and organizational 

commitment 
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