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                                                          ABSTRAK

ACEP MARDIAT ERLANGGA (2018930020) “Analisis Model Pengembangan 
dalam Memutuskan Penggunaan BRIlink di BRI Unit Babelan Kanca Bekasi 
Menggunakan Analitycal Hierarchy Process (AHP). 
 
Tujuan dalam penelitian ini adalah 1) Diperolehnya Model Pengembangan dalam 
Memutuskan Penggunaan BRIlink di BRI unit Babelan Kanca Bekasi Menggunakan 
Analitycal Hierarchy Process (AHP) 2) Menentukan kriteria-kriteria yang akan 
dikembangkan agar model Pengembangan dalam Memutuskan Penggunaan BRIlink 
di BRI unit Babelan Kanca Bekasi dapat direalisasikan 3) Menentukan sub kriteria 
mana saja kebijakan-kebijakan invatif akan diterapkan dalam Model Pengembangan 
dalam Memutuskan Penggunaan BRIlink di BRI unit Babelan Kanca Bekasi. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat pengembangan 
dengan menggunakan Metode AHP. Hasil penelitian ini memperoleh Model Model A 
(bobot 0,590) dimana prioritas Harga / Tarif adminitrasi baru selanjutnya kepada 
jarak tempuh letak agen BRIlink. Pada Faktor Pengembangan Dalam Memutuskan 
Penggunaan BRIlink yang menjadi prioritas adalah dengan factor Kepuasan Nasabah 
BRI (bobot 0,667), kriteria prioritas yang menjadi focus utama adalah pada Harga / 
tarif BRIlink (bobot 0,478) dengan sub kriteria harga /tarif  Dibawah standar Agen 
BRIlink (bobot 0,732). 



 
ABSTRACT 

 
ACEP MARDIAT ERLANGGA (2018930020) "Analysis of Development Models in 
Deciding the Use of BRIlink in BRI Unit Babelan Kanca Bekasi Using an Analitycal 
Hierarchy Process (AHP). 
 
The objectives of this study are 1) Obtaining a Development Model in Deciding the 
Use of BRIlink in BRI unit Babelan Kanca Bekasi Using an Analitycal Hierarchy 
Process (AHP) 2) Determine the criteria that will be developed so that the 
Development model in Deciding the Use of BRIlink in the BRI unit of Babelan 
Kanca Bekasi can be realized 3) Determine which sub-criteria the invasive policies 
will be applied in the Development Model in Deciding the Use of BRIlink in the BRI 
unit babelan Kanca Bekasi. This research uses a qualitative approach that is 
developmental in nature using the AHP Method 3) Determine which sub-criteria the 
invasive policies will be applied in the Development Model in Deciding the Use of 
BRIlink in the BRI unit babelan Kanca Bekasi. This research uses a qualitative 
approach that is developmental using the AHP Method. The results of this study 
obtained Model Model A (weight 0.590) where the priority of the new administrative 
price / tariff is further to the mileage of the BRIlink agent location. In the 
Development Factor in Deciding the Use of BRIlink, the priority is the BRI Customer 
Satisfaction factor (weight 0.667), the priority criterion that is the main focus is on 
the BRIlink Price / tariff (weight 0.478) with sub-criteria price / tariff below the 
BRIlink Agent standard (weight 0.732). 
 
Keywords: BRI Customer Satisfaction, BRlink Products, BRIlink Price / Tariff and 
BRIlink Mileage. 
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