
 

 

 

 

 
 

STUDI FENOMENOLOGI  
AKUNTABILITAS BENDAHARA PENGELUARAN PEMBANTU  

SEBAGAI PENGELOLA KEUANGAN NEGARA 
 

TESIS 

 

 

Oleh: 

DINA MARIYANA 

2017950030 

 

 

 

Sebagai salah satu syarat 

memperoleh Gelar Master Akuntansi 

pada Program Studi Magister Akuntansi  

 

 

PROGRAM MAGISTER AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA 
JAKARTA 

2021  



 

 

ABSTRAK 

 
Pengelolaan keuangan yang sesuai dengan prinsip akuntabilitas publik 

menjadi penting pada setiap satuan kerja pemerintah. Bendahara Pengeluaran 
Pembantu (BPP) merupakan unit penting dari satuan kerja untuk melaksanakan 
pembayaran kegiatan kepada pihak lain. Sebagai satu unit Bendahara Pengeluaran, 
BPP secara aktif berinteraksi secara sosial dengan berbagai pihak. Penelitian ini 
bertujuan memahami interaksi dan motif tindakan berdasarkan pengalaman BPP 
dalam mengelola keuangan yang memenuhi prinsip akuntabilitas. 

Penelitian ini mengaplikasikan pendekatan kualitatif dengan metode 
fenomenologi sosiologi Alfred Schutz. Data dikumpulkan dengan wawancara dan 
dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada lima orang BPP yang bekerja pada 
Perguruan Tinggi Jarak Jauh. Karena dilakukan pada masa pandemi Covid-19 
wawancara dilakukan melalui telepon dengan pertanyaan tidak terstruktur. 
Pengalaman BPP dalam mengelola keuangan dengan prinsip akuntabilitas 
direduksi, dipilah, dan dirangkum menggunakan teknik Miles dan Hubermen. 
Temuan ini kemudian diinterpretasi menggunakan konsep sosialitas Schutz, yaitu 
interaksi sosial dan motif tindakan.     

Hasil penelitian menunjukan bahwa para BPP dalam mencapai akuntabilitas 
pengelolaan keuangan melalui sosialitas dalam motif tindakan dan interaksi sosial. 
Motif tindakan dilakukan dengan kejujuran, ketelitian dan kehati-hatian dalam 
tindakan menerima, membayarkan dan mempertanggungjawabkan atas dana yang 
dikelolanya agar tidak ada penyimpangan dan sesuai dengan kebijakan, 
ketentuan/peraturan yang berlaku. Sedangkan interaksi sosial dilakukan dengan 
pihak pihak yang berkepentingan dan berkaitan langsung seperti rekan kerja, Bank, 
supplier dan mahasiswa. Karena pada dasarnya akuntabilitas menjalin 
keterhubungan dengan semua pihak yang berelasi dengan entitas. 

 
Kata kunci : Akuntabilitas, Bendahara Pengeluaran Pembantu, Pengelolaan 

keuangan,  Sosialitas, Fenomenologi Schutz.  
 

 

 

 

  



 

 

ABSTRAC 

 

Financial management in accordance with the principle of public 
accountability is important in every government work unit. The Expenditure 
Treasurer Assistant (ETA) is an important work unit to carry out payments. As an 
expenditure treasurer unit, ETA actively interacts socially with various parties. 
This study aims to understand the interactions and motives of actions based on 
ETA’s experiences in managing finances complying the principles of 
accountability. 

This study employs a qualitative approach with the method of sociological 
phenomenology of Alfred Schutz. Data were collected through interview and 
documentation. Interviews were conducted with five ETAs who work at Distance 
Collage. Because it was conducted during the Covid-19 pandemic, the interview 
was conducted by telephone with unstructured questions. ETA’s experiences in 
managing finances complying the principle of accountability is reduced, sorted, 
and summarized using the Miles and Hubermen technique. The finding then 
interpreted using Schutz's concept of sociality, social interaction and action 
motives. 

The results shows that sociality; that of action motives and social 
interactions are playing the roles on ETAs in achieving accountability in 
managing the finance. Action motives are carried out with honesty, thoroughness 
and prudence in the act of receiving, paying and being responsible for the funds 
they manage so that there are no deviations and in accordance with applicable 
policies, provisions/regulations. Meanwhile, social interactions are carried out 
with interested and directly related parties such as colleagues, banks, suppliers 
and students. Because basically accountability is how to establish a relationship 
with all parties related to the entity. 
 
 
Keywords: Accountability, Sociality, Schutz Phenomenology, Expenditure 

Treasurer Assistant, Financial Management. 
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