PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI, KETIDAKPASTIAN
LINGKUNGAN DAN KOMPETENSI MANAJER TERHADAP KINERJA
MANAJERIAL DIMEDIASI OLEH SISTEM AKUNTANSI MANAJEMEN

(Studi Empiris pada Bank Perkreditan Rakyat Syariah)

TESIS

Oleh:
Depi Lestari
20200320200002

Peminatan Akuntansi Manajemen dan Pengendalian

sebagai salah satu syarat
penyusunan Tesis

pada

PROGRAM STUDI MAGISTER AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA
2023



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Teknologi Informasi,
Ketidakpastian Lingkungan, dan Kompetensi Manajer terhadap Kinerja Manajerial
Dimediasi oleh Sistem Akuntansi Mnajamen (Studi Empiris pada Bank Perkreditan
Syariah). Metode Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif dengan jenis
sumber data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah Bank Perkreditan Rakyat
Syariah Kantor Regional 1 Jabodetabek dan Banten. Sampel dalam penelitian ini adalah
top management, middle management dan bottom management Bank Perkreditan Rakyat
Syariah Kantor Regional 1 Jabodetabek dan Banten sebanyak 73 responden dari 8 BPRS.
Anlisis data dalam penelitian ini menggunakan metode analisis data SmartPLS 3.
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel
Teknologi Informasi, Ketidakpastian Lingkungan, dan Kompetensi Manajer secara
langsung tidak berpengaruh terhadap Kinerja Manajerial. Variabel Teknologi Informasi
secara langsung tidak berpengaruh terhadap Sistem Akuntansi Manajemen, variabel
Ketidakpatian Lingkungan dan Kompetensi Manajer secara langsung berpengaruh
terhadap Sistem Akuntansi Manajemen. Selanjutnya, variabel Sistem Akuntansi
Manajemen mampu memediasi pengaruh Ketidakpastian Lingkungan dan Kompetensi
Manajer terhadap Kinerja Manajerial, tetapi tidak dapa memediasi pengaruh Teknologi
Informasi terhadap Kinerja Manajerial.

Kata kunci: Teknologi Informasi, Ketidakpastian Lingkungan, Kompetensi Manajer,
Sistem Akuntansi Manajemen, dan Kinerja Manajerial.



ABSTRACT

This study aims to determine "The Influence of Information Technology,
Environmental Uncertainty, and Manager Competence on Managerial Performance
Mediated by Management Accounting Systems (Empirical Study on Islamic Credit
Banks). This research method is included in quantitative research with primary data
sources. The population in this study is the Islamic People's Credit Bank Regional
Office 1 Jabodetabek and Banten. The samples in this study were top management,
middle management and lower management of Islamic Rural Banks Regional Office
1 Jabodetabek and Banten as many as 73 respondents from 8 BPRS. Data analysis in
this study used the SmartPLS 3 data analysis method. Based on the research results
and the results of hypothesis testing indicate that the variables of Information
Technology, Environmental Uncertainty, and Manager Competency do not directly
affect Managerial Performance. The Information Technology variable does not
directly affect the Management Accounting System, the Environmental Uncertainty
variable and Manager Competence directly affect the Management Accounting
System. Furthermore, the Management Accounting System variable is able to mediate
the effect of Environmental Uncertainty and Manager Competence on Managerial
Performance, but cannot mediate the effect of Information Technology on
Managerial Performance.

Keywords: Information Technology, Environmental Uncertainty, Manager
Competence, Management Accounting System, and Managerial Performance.
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