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ABSTRAK 

Tingkat kepuasan pasien adalah perasaan senang seseorang yang berasal dari perbandingan 

antara kesenangan terhadap aktifitas dan suatu produk dengan harapannya.Pelaksanaan core 

value  yang terdiri dari caring, respect, excellent, innovative dan teamwork diharapkan akan 

berpengaruh terhadap soft skill setiap karyawan dalam memberikan pelayanan baik secara 

langsung terhadap pasien maupun tidak langsung. Penelnikian ini bertujuan untuk 

menganalisis hubungan core value (GREAT) dengan kepuasan pasien di ruangan rawat inap 

RS Mitra Keluarga Bintaro. Desain penelitian ini menggunakan deskriptif analitik dengan 

pendekatan cross sectiobal. Jumlah sampel penelitian ini adalah 111 orang. Dari uji regresi 

logistik ganda didapatkan core value yang paling berhubungan dengan kepuasan pasien adalah 

caring dengan p-value 0,002 dan OR  81,63, respect dengan nilai p-value 0,003 dan OR 65,21, 

innovative dengan p-value 0,016 dan nilai OR 25,77. Berdasarkan hasil regresi logistik  
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ABSTRACT 

The level of patient satisfaction is a person's feeling of pleasure that comes from a comparison 

between enjoyment of an activity and a product with their expectationsa.Implementation of 

core valueswhich consists of caring, respect, excellence, innovative and teamworkIt is hoped 

that this will influence the soft skills of each employee in providing services both directly and 

indirectly to patients.This research aims to analyze the relationship between core value 

(GREAT) and patient satisfaction in the inpatient room at Mitra Keluarga Bintaro Hospital. 

This research design uses descriptive analytics with a cross-sectional approach. The total 

sample for this study was 111 people. From the multiple logistic regression test, it was found 

that the core value most related to patient satisfaction was caring with a p-value of 0.002 and 

OR 81.63, respect with a p-value of 0.003 and OR 65.21, innovative with a p-value of 0.016 

and an OR value of 25 .77.Based on the results of logistic regression 
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