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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN MUTU ASUHAN KEPERAWATAN DAN PELAYANAN 

PROGRAM JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DENGAN KEPUASAN 

PASIEN RAWAT JALAN RUMAH SAKIT MAYAPADA TANGERANG  

 
Program Studi Magister Keperawatan Fakultas Ilmu Keperawatan UMJ  

 

Latar Belakang: Seiring dengan meningkatnya pertumbuhan Rumah Sakit, customer semakin 

mempunyai pilihan yang selektif, dan ini merupakan tantangan yang akan mempengaruhi 

keberlanjutan organisasi, Oleh karena itu diperlukan alternatif strategi bersaing yang 

tepat dalam menghadapi ketatnya persaingan Rumah Sakit domestik dan asing,  maka 

sangatlah penting untuk meningkatkan kualitas layanan dari berbagai sektor, salah satunya 
dengan meningkatkan mutu asuhan keperawatan dan pelayanan program jaminan 

kesehatan.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan mutu asuhan keperawatan 

dan pelayanan program jaminan kesehatan nasional dengan kepuasan pasien rawat jalan 

di RS Mayapada Tangerang. 

Metode : Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah adalah jenis penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan metode studi korelasi (Correlation Study). 
Hasil Penelitian:  Hasil   analisis data mutu asuhan keperawatan dan pelayanan program JKN 

berhubungan dengan kepuasan pasien rawat jalan dengan nilai p- value 0,000 <0,05.  Sedangkan  

pada  karakteristik responden tidak terdapat hubungan yang signifikan dengan kepuasan pasien 

rawat jalan. 

Simpulan: Pelayanan JKN adalalah Variabel yang paling dominan berhubungan dengan 

kepuasan pasien dengan nilai OR 360. 
 

Kata Kunci: Mutu asuhan keperawatan, Pelayanan program Jkn, Kepuasan pasien 
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