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	1. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri dan mampu menggunakan IPTEK untuk beradaptasi terhadap perubahan dan dinamika stakeholder (Sikap)
2. Mampu menguasai ide-ide dasar teori sosial, teori humaniora dan pengetahuan budaya lokal dalam perspektif komunikasi di bidang Public Relation, Advertising dan Boardcasting (Pengetahuan)
3. Mampu berkontribusi dalam menganalisa kebijakan dan praktek kebijakan komunikasi di bidang Public Relations,  Advertising dan Boardcasting (Keterampilan Umum)
4. Mampu menunjukkan hasil kerja dalam penanganan masalah komunikasi di bidang Public Relations, Advertising dan Boardcasting yang dapat dipertanggungjawabkan pada pihak lembaga (Keterampilan Khusus)
5. Mampu mengaplikasikan nilai-nilai humanitarian dan hak azasi manusia sesuai dengan kode etik pekerja komunikasi dibidang Public Relations, Advertising dan Boardcasting (Keterampilan Khusus)

	
	CP-MK
	

	
	1. Mahasiswa  mengerti dan memahami rencana materi pembelajaran (RPS) mata kuliah secara umum dan metode, aturan proses belajar dan sistem evaluasi hasil akhir serta memahami issues and crisis manajemen dengan penguatan konsep PR sebagai fungsi manajemen untuk mengelola reputasi perusahaan atau organisasi.
2. Mahasiswa mengetahui, mengerti dan memahami definisi issues and crisis dan manajement issue serta kaitannya dengan konsep public relations strategis.
3.  Mahasiswa mengetahui dan memahami konsep issues melalui contoh-contoh kasus dan bagaimana pengelolaannya oleh public relations practitioners.

4. Mahasiswa dan memahami manajemen issues serta kaitannya dengan reputasi perusahaan
5. Mahasiswa mengetahui dan mengembangkan kemampuannya dalam menganalisis issue dan mengelola reputasi terkait issue melalui aktivitas public relations (program, event, campaign).

6. Mahasiswa memahami peristiwa eksternal dan internal yang berdampak pada reputasi perusahaan serta contoh kasus.

7. Mahasiswa mempraktekkan Workshop Kelompok untuk Planning & Programming pada issue management dan reputation management

8. Mahasiswa Mengetahui dan memahami Tahapan Issue dan hubungannya dengan crisis

9.  Mahasiswa Mengetahui dan memahami konsep dasar krisis

10. Mahasiswa Mengetahui dan memahami program kerja dan aktivitas public relations sesuai dengan tahapan crisis

11.Mahasiswa Mengetahui dan memahami konsep serta aplikasi program kerja terkait Langkah-langkah pengendalian crisis (1)

12.Mahasiswa Mengetahui dan memahami konsep serta aplikasi program kerja terkait Langkah-langkah pengendalian issue dan crisis (2)

13. Mahasiswa Mampu mempraktekkan setiap aktivitas PR melalui tahapan manajemen krisis dan menjalankan komunikasi krisis

14. Mahasiswa Mampu mempraktekkan setiap aktivitas PR berupa program kerja yang terdiri dari alur perencanaan, komunikasi, implementasi, evaluasi, melalui contoh kasus dalam tugas setiap kelompok
 

	Deskripsi singkat MK
	Mata kuliah Issues & Crisis Public Relations adalah mata kuliah yang membahas tentang pemahaman konsep manajemen issues and crisis yang berkaitan dengan perusahaan serta aplikasinya dalam praktik kerja Public Relations dalam suatu aktivitas komunikasi (program, event dan campaign) yang berkenaan dengan reputasi organisasi.

	Materi Pembelajaran/Pokok Bahasan
	1.  Ruang lingkup materi perkuliahan, issues and crisis manajemen dengan penguatan konsep PR sebagai fungsi manajemen untuk mengelola reputasi perusahaan atau organisasi
2. issues and crisis dan manajement issue serta kaitannya dengan konsep public relations strategis
3. Contoh-contoh kasus issues dan pengelolaannya oleh public relations practitioners
4. Pengelolaan Manajemen issues pada perusahaan

5. Issue dan pengelolaan reputasi terkait issue melalui aktivitas public relations (program, event, campaign)
6. Peristiwa eksternal dan internal yang berdampak pada reputasi perusahaan serta contoh kasus.
7.  Planning & Programming pada issue management dan reputation managemen, Reviewt
8. Tahapan Issue dan hubungannya dengan crisis
9. Pengertian konsep dasar krisis

10. Keterampilan mempresentasikan mempraktikan program kerja dan aktivitas public relations sesuai dengan tahapan crisis.
11. Konsep dan aplikasi prpgram kerja terkait Langkah-langkah krisis.
12. Aplikasi program kerja terkait Langkah-langkah pengendalian issue dan crisis
13.   Aktivitas PR melalui tahapan manajemen krisis dan komunikasi krisis
14. komunikasi, implementasi, evaluasi, melalui contoh kasus dalam tugas setiap kelompok.
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	Media Pembelajaran
	Perangkat lunak:
	Perangkat keras:

	
	Sistem E-Learning
	Laptop

	Team Teaching
	

	Mata Kuliah syarat
	Pengantar Ilmu Komunikasi
	


	Mg Ke-
	Sub-CP-MK          (sbg kemampuan akhir yg diharapkan
	Kriteria & Bentuk Penilaian
	Indikator
	Bahan Kajian 
	Metode Pembelajaran 

	Estimasi Waktu
(Menit)
	Pengalaman Belajar
	Bobot Penilaian (%)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)

	1
	Mengerti dan memahami rencana materi pembelajaran (RPS) mata kuliah secara umum dan metode.

Mengerti aturan proses belajar dan sistem evaluasi hasil akhir.

Mengerti dan memahami issues and crisis manajemen dengan penguatan konsep PR sebagai fungsi manajemen untuk mengelola reputasi perusahaan atau organisasi
	Kriteria:

Sikap, Penguasaan dan ketrampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan
	1. Mahasiswa mampu menjelaskan pengertian tentang ruang lingkup materi perkuliahan
2. Mampu Mengerti dan mampu menjelas issues and crisis manajemen dengan penguatan konsep PR sebagai fungsi manajemen untuk mengelola reputasi perusahaan atau organisasi  
	· Ruang Lingkup Materi Perkuliahan
· issues and crisis manajemen dengan penguatan konsep PR sebagai fungsi manajemen untuk mengelola reputasi perusahaan atau organisasi   

	1. Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
2. Video Conference


	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Menjelaskan norma

akademik dan RPS

matakuliah

Membagikan RPS

matakuliah
	7,14

	2
	Mengetahui, mengerti dan memahami definisi issues and crisis dan manajement issue serta kaitannya dengan konsep public relations strategis.
	Kriteria:

Sikap, Penguasaan dan ketrampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan
	Mampu mengerti dan menjelaskan definisi issues and crisis dan manajement issue serta kaitannya dengan konsep public relations strategis.
	issues and crisis dan manajement issue serta kaitannya dengan konsep public relations strategis.
	Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Mencari referensi mengenai issues and crisis public relations
	7,14

	3
	Mengetahui dan memahami konsep issues melalui contoh-contoh kasus dan bagaimana pengelolaannya oleh public relations practitioners

	Kriteria:

Sikap, Penguasaan dan ketrampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mahasiswa mampu menjelaskan tentang 
Konsep issues melalui contoh-contoh kasus dan bagaimana pengelolaannya oleh public relations practitioners

	Contoh-contoh kasus issues dan pengelolaannya oleh public relations practitioners
	1. Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
2. Video Conference


	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Melaksanakan diskusi kelas
	7,14

	4
	.Mengetahui dan memahami manajemen issues serta kaitannya dengan reputasi perusahaan
	Kriteria:

Sikap, Penguasaan dan ketrampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mampu menjelaskan  manajemen issues serta kaitannya dengan reputasi perusahaan
	Pengelolaan Manajemen issues pada perusahaan 
	Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Melaksanakan diskusi kelas
	7,14

	5


	Mengetahui dan mengembangkan kemampuannya dalam menganalisis issue dan mengelola reputasi terkait issue melalui aktivitas public relations (program, event, campaign) 
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mampu mengembangkan kemampuannya dalam menganalisis issue dan mengelola reputasi terkait issue melalui aktivitas public relations (program, event, campaign)
	Issue dan pengelolaan reputasi terkait issue melalui aktivitas public relations (program, event, campaign)
	1. Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
2. Video Conference
	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Melaksanakan Diskusi kelas
	7,14

	6
	Memahami peristiwa eksternal dan internal yang berdampak pada reputasi perusahaan serta contoh kasus.
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mahasiswa mampu menjelaskan tentang peristiwa eksternal dan internal yang berdampak pada reputasi perusahaan serta contoh kasus. .
	Peristiwa eksternal dan internal yang berdampak pada reputasi perusahaan serta contoh kasus. .
	Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Meringkas buku rujukan dan melaksanakan diskusi kelas
	7,14

	7
	Workshop Kelompok untuk Planning & Programming pada issue management dan reputation management
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mahasiswa mampu 
1 Menjelaskan Planning & Programming pada issue management dan reputation management

2. Menjelaskan Materi yang telah diberikan selama pertemuan 1-6
	1. Planning & Programming pada issue management dan reputation management

2. Review Materi menjelang UTS
	1. Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning

2. Video Conference
	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Mendiskusikan Planning & Programming pada issue management dan reputation management


	7,14

	UTS (UJIAN TENGAH SEMESTER)

	9
	Mengetahui dan memahami Tahapan Issue dan hubungannya dengan crisis
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mahasiswa mampu menjelaskan Tahapan Issue dan hubungannya dengan crisis
	Tahapan Issue dan hubungannya dengan crisis
	1. Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
2. Video Conference

	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Mendiskusikan Tahapan Issue dan hubungannya dengan crisis
	7,14

	10
	Mengetahui dan memahami konsep dasar krisis
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	.Mahasiswa mampu menjelaskan pengertian konsep dasar krisis

	Pengertian konsep dasar krisis

	Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)

	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Mendiskusikan berbagai konsep dasar Crisis
	7,14

	11
	 Mengetahui dan memahami program kerja dan aktivitas public relations sesuai dengan tahapan crisis
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	1. Mahasiswa mampu memiliki ketepatan dan kemampuan mempresentasikan mempraktikan program kerja dan aktivitas public relations sesuai dengan tahapan crisis.
	1. Keterampilan mempresentasikan mempraktikan program kerja dan aktivitas public relations sesuai dengan tahapan crisis.
	1. Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
2. Video Conference

	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Presentasi kelompok
	7,14

	12
	Mengetahui dan memahami konsep serta aplikasi program kerja terkait Langkah-langkah pengendalian crisis (1)
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mahasiswa mampu menjelaskan konsep serta aplikasi program kerja terkait Langkah-langkah pengendalian krisis
	Konsep dan aplikasi prpgram kerja terkait Langkah-langkah krisis.
	Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)

	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Presentasi kelompok
	7,14

	13
	  . Mengetahui dan memahami konsep serta aplikasi program kerja terkait Langkah-langkah pengendalian issue dan crisis (2)
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mahasiswa mampu menjelaskan konsep serta aplikasi program kerja terkait Langkah-langkah pengendalian issue dan crisis
	  Aplikasi program kerja terkait Langkah-langkah pengendalian issue dan crisis
	1. Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
1. Video Conference

	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Melaksanakan diksusi kelas
	7,14

	14
	Mampu mempraktekkan setiap aktivitas PR melalui tahapan manajemen krisis dan menjalankan komunikasi krisis
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	Mahasiswa mampu mempraktekkan setiap aktivitas PR melalui tahapan manajemen krisis dan menjalankan komunikasi krisis
	  Aktivitas PR melalui tahapan manajemen krisis dan komunikasi krisis
	Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)

	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Melaksanakan Diskusi Kelas
	7,14

	15
	Mampu mempraktekkan setiap aktivitas PR berupa program kerja yang terdiri dari alur perencanaan, komunikasi, implementasi, evaluasi, melalui contoh kasus dalam tugas setiap kelompok.
	Kriteria:

Sikap, penugasan dan keterampilan

Bentuk:

Penilaian berdasarkan keaktifan di perkuliahan

	1. Ketepatan dan kemampuan mempraktekkan setiap aktivitas PR berupa program kerja yang terdiri dari alur perencanaan komunikasi, implementasi, evaluasi, melalui contoh kasus dalam tugas setiap kelompok
 2. Mahasiswa mampu menjelaskan Materi yang telah diberikan selama pertemuan 9-14
	1. Aktivitas PR berupa program kerja yang terdiri dari alur perencanaan, komunikasi, implementasi, evaluasi, melalui contoh kasus dalam tugas setiap kelompok

2. Materi pertemuan 9-14

	1. Ceramah/Diskusi menggunakan Online (E-Learning)
2. Video Conference


	Kuliah 
[TM : 1x(2x50’)]

	Melaksanakan Diskusi kelas
	7,14

	
	
	UAS (Ujian Akhir Semester)


Pendukung 
· Diskusi dan praktik 

· Ketrampilan individu untuk memahami berbagai aspek permasalahan organisasi
· Institute for Public Relations: http://instituteforpr.org/
· Global Alliance for Public Relations and Communication Management: http://www.globalpr.org/knowledge/landscapes.asp
· International Public Relations Association: http://www.ipra.org/
