
 

 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Puji serta syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan nikmat kepada 

hambaNya, serta dengan rahmat dan karuniaNya. Shalawat serta salam tak lupa 

dihaturkan kepada junjungan Nabi Besar Muhammad S.A.W. sehingga penulis 

diberikan kesehatan dan kemudahan dalam menyelesaikan skripsi dengan baik.  

Skripsi ini berjudul Pengaruh Employee Relations Terhadap Peningkatan Citra 

McDonald’s (Survei Pada Karyawan Mcdonald’s Flaza Festival) Penyusunan 
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