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ABSTRAK 
Televisi Muhammadiyah merupakan media pertelevisian yang mempunyai akun 

Instagram dengan nama @tvmuhammadiyah untuk mengedukasi audiens di 

instagram. Penelitian yang berjudul “Penggunaan Social Media Marketing 

@tvmuhammadiyah Dalam Membangun Customer Engagement” mempunyai 

tujuan untuk mengetahui sejauh mana penggunaan social media marketing pada 

Instagram tvMu, cara membangun customer engagement di Instagram tvMu, faktor 

penghambat dan pendukung dalam membangun customer engagement. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu teori social media marketing dari As’ad dan 

Alhadid (2014) dan teori customer engagement dari evans et al. (2021), dimana penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif yang disertakan dengan 

teknik pengumpulan data menggunakan observasi serta wawancara mendalam sebagai 

bukti pelengkap. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tvMu menggunakan strategi 

social media marketing seperti membuat konten menarik, mengubah tampilan feed, 

menjadwalkan jam upload konten secara rutin, menggaet talent muda, namun memiliki 

kendala seperti minimnya interaksi audiens di Instagram dengan faktor penghambat tvMu 

terbatas dalam penyebaran konten. 
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ABSTRACT 

Muhammadiyah Television is a television media that has an Instagram account with 

the name @tvmuhammadiyah to educate audiences on Instagram. The research 

entitled "Using Social Media Marketing @tvmuhammadiyah in Building Customer 

Engagement" aims to find out the extent of the use of social media marketing on 

tvMu's Instagram, how to build customer engagement on tvMu's Instagram, 

inhibiting and supporting factors in building customer engagement. The theories 

used in this research are social media marketing theory from As'ad and Alhadid 

(2014) and customer engagement theory from Evans et al. (2021), where this 

research uses a qualitative approach with descriptive methods accompanied by data 

collection techniques using observation and in-depth interviews as complementary 

evidence. The results of this research show that tvMu uses social media marketing 

strategies such as creating interesting content, changing the appearance of the feed, 

scheduling regular content upload hours, attracting young talent, but has obstacles 

such as minimal audience interaction on Instagram with limiting factors for tvMu 

in distributing content. 
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