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ABSTRAK

Public relations di era digitalisasi memiliki peran penting guna
melaksanakan tugasnya untuk menyajikan informasi secara luas. Tujuan pada
penelitian ini adalah untuk mengetahui proses kampanye Digital Public Relations
“Be Seen Be Heard” di The Body Shop dalam membangun kesadaran generasi
muda tentang perubahan iklim dan faktor pendukung serta penghambat dalam
kampanye digital public relations “Be Seen Be Heard”. Penelitian ini menggunakan
teori kampanye Public Relations. Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti
adalah metode penelitian kualitatif melalui analisis deskriptif. Pada hasil penelitian
ini The Body Shop Indonesia telah memberikan wadah bagi generasi muda untuk
membangun kesadaran akan perubahan iklim dengan kampanyenya yanti “Be Seen
Be Heard” serta berani bersuara akan perubahan iklim dan melalui kampanye
digital public relations dapat lebih banyak mencakup generasi muda secara luas.
Kesimpulan pada penelitian ini The Body Shop Indonesia berusaha membangun
kesadaran dari publik yang menargetkan para generasi muda untuk berani bersuara
akan perubahan iklim yang semakin memburuk untuk menanganinya dimulai
dengan hal kecil terlebih dahulu dengan menyuarakan akan perubahan iklim di
media sosial mereka. Saran bisa menciptakan ide-ide baru mengikuti tren terbaru
atau fenomena yang sedang popular dikalangan generasi muda dalam
penyebarluasan Kampanye Digital Public Relations “Be Seen Be Heard” ini.
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