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ABSTRAK 

Dalam membangun image di benak konsumen mengalami perkembangan, 

salah satunya yaitu dengan melalui Iklan Web Series yang diunggah melalui 

akun Youtube resmi brand tersebut. Salah satu yang menggunakan Iklan Web 

Series sebagai sarana membangun Brand image dan juga memasarkan 

produknya yaitu Iklan Web Series ‘Perjalanan Terbaik Sepanjang Masa’ yang 

diunggah pada akun resmi Youtube Toyota Indonesia. Maka penelitian ini 

memiliki tiga tujuan yaitu, Mengetahui Iklan Web Series ‘Perjalanan Terbaik 

Sepanjang Masa’ pada followers Instagram @Toyotaid, Mengetahui Brand 

image Toyota All New Veloz pada followers Instagram @Toyotaid, Mengukur 

Pengaruh Cognitivepada Iklan Web Series ‘Perjalanan Terbaik Sepanjang 

Masa’ terhadap Brand image Toyota All NewVeloz pada followers Instagram 

@Toyotaid. Penelitian ini menggunakan teori Cognitive response model, yang 

mempunyai dimensi Product or Message Thoughts, Source Oriented Thoughts, 

Advertising Execution Thoughts pada variabel X (independen). Sedangkan 

variabel Y (dependen) menggunakan teori Brand Association yaitu 

Favorability of brand association, Strength of brand association, Uniquesness 

of  brand association. Pendekatan pada penelitian ini adalah Kuantitatif dengan 

metode survey. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner yang diberikan kepada 63 responden pada followers Instagram 

@Toyotaid. Pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling. 

Metode pengambilan kuesioner yang digunakan yaitu simple random 

sampling. Hasil Rekapitulasi nilai variabel X terbanyak terdapat pada 

pernyataan 5 sebesar 3,32, pada variabel Y nilai terbanyak terdapat pada 

pernyataan 6 sebesar 3,33. Iklan Web Series ‘Perjalanan Terbaik Sepanjang 

Masa’ memiliki pengaruh yang sedang atau cukup yaitu 0,635 terhadap Brand 

image Toyota All New Veloz, dengan presentase 63,5% sisa nya yaitu 36,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain nya  
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