DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN. ... ..ooiii ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiiiiiinieieie ettt ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ii
V[ 1 N 1 TSRS iv
PERSEMBAHAN ...ttt ae e e e nnnee s Vi
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......cccoiiiiiiiieeee et vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
UCAPAN TERIMAKASIH ..ottt iX
Y I G OSSR Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt XV
DAFTAR BAGAN ...ttt ettt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt a e nnaan e XViii
BAB | oo 1
PENDAHULUAN. ..ottt sttt sne b e snenne s 1
AL Latar Delakang.........cooveiiieiice e e 1

B. Identifikasi Masalah............ccooeiiiiiiiiie e 10

C. Pembatasan Masalah ...........cocoviiiiiiiii e 11

D. RUMUSAN Masalah ..o 11

E. Tujuan Penelitian .........cccccoiiiiiieii e 11

F. Manfaat PENelitian .........ccocoeiiiieiicie e 11

a. Manfaat AKAOEMIK........coiiereiieeiee e 12

b, Manfaat Praktis ........ccooooiiiiiiiiicee e 12

BAB [l ..ottt 13
TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA KONSEP .......cccooviiiiiiiiciciiiiens 13
AL TINJAUAN PUSTAKA .....c.viiiiiiieieiieiee s 13

A TKIAN .o 13

D, SEMIOLIKA. ... .oitiiiiiie s 19

Xi



c. Semiotika Model Roland Barthes ... 24

d. Komunikasi VErbal ..........ccccoviiiiiiiie e 28

e. Komunikasi Non-Verbal ... 30

f.  Teknik Pengambilan Gambar............ccccooeiiiiiiiiiiciic e 31

O: WAIMNA ... s 40

TR |V = - USSP 44

B. Penelitian Terdahulu ... 45

C. Kerangka KONSEP ....cccvviiiiiiiiiii ettt 47
BAB Tttt s 48
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 48
AL WaKEU PeNelitian .........coviiiiieece e 48

B. Pendekatan Penelitian ..........cccoceiieiiiiiniee e 48

C. Metode Penelitian..........cccoiiiiiiiiiieieseee e 48

D. Operasionalisasi KONSEP .........cceiveiiiieiieie e 49

E. Teknik Penentuan INforman..........ccccoovveiieieiieciee e 50

F. Teknik Pengumpulan Data............ccooeiiiiiiiiiieiceceseseee e 50

G. Teknik ANalisiS Data..........ccoiieiiiiiiiiiie e 53

H. Uji Keabsahan Data.............ccccoveiiiieiieeie e 53
BAB TV ettt nes 55
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cooooiiiiiiieneeese e 55
A HaSH PENelitian .......ccooiiii e 55

a. Profil Perusahaan Grab Indonesia...........cccoceveiieiiiiiiieneec e, 55

b. Sinopsis Iklan Grab “#Percaya” .........cccccvcerierienieniesiisiesesieeneeneennen, 56

C. ANALISIS TKIAN ... 57

B. PemMDbDahasan.........cccviieiieiiiiecie e 82

a. Makna Denotasi, Konotasi, dan Mitos............ccoccovvviiiinicnenencnennn, 82

D, MaKN@ PESAN .....cueiiiiiiiieieie e 86

BAB V..ot et s 88
PENUTUP ..ottt bbbttt ne et 88
AL KESIMPUIAN L. 88

Bl SAIAN...ee e 89

xii



DAFTAR PUSTAKA ... 91

LAMPIRAN

xiii



