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ABSTRAK 

 

Perubahan yang cukup signifikan dari pandemi Covid-19 dapat dirasakan dan 

membawa pengaruh dalam setiap aktivitas kehidupan, salah satunya adalah 

terbatasnya interaksi langsung dengan masyarakat sehingga dibutuhkan customer 

relations yang kreatif dan inovatif untuk hubungan yang baik dengan pelanggan 

pada masa pandemi Covid-19. McDonald‟s Bumi Serpong Damai melaksanakan 

customer relations dengan memerhatikan kebutuhan customer pada masa pandemi 

Covid-19. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Customer Relations 

McDonald‟s  Bumi Serpong Damai melalui program McKids Membership pada 

masa pandemi Covid-19. Teori yang digunakan pada penelitian ini yaitu teori 

Public Relations dan teori Customer Relations. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui 

wawancara dan observasi langsung, dan dokumentasi. Teknik keabsahan yang 

digunakan yaitu Triangulasi sumber.  Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwacustomer relations yang dilakukan McDonald‟s Bumi Serpong Damai 

melalui program McKids Membership pada masa pandemi Covid-19 cukup 

berhasil dengan adanya promo khusus member, dan kegiatan kelas online McKids 

pada masa pandemi Covid-19. Kegiatan tersebut menciptakan kepuasan 

pelanggan sehingga customer tetap bergabung di McKids Membership meskipun 

terhambat pandemi Covid-19.  
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