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ABSTRAK 

Kasus kekerasan seksual terhadap perempuan di wilayah Kota Tangerang Selatan 

mengalami peningkatan persentase sebesar 75% dari tahun sebelumnya. Dampak 

dari kekerasan seksual itu diantaranya menyebabkan trauma, munculnya rasa 

takut terhadap lawan jenis dan adanya gangguan tidur. Maka dari itu, diperlukan 

adanya advokasi sosial korban yang dilakukan oleh para ahli atau lembaga 

pelayanan sosial seperti P2TP2A. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

proses advokasi sosial yang dilakukan oleh P2TP2A Kota Tangerang Selatan 

terhadap perempuan korban kekerasan seksual; dan mengetahui faktor 

penghambat dan pendukung proses advokasi sosial yang dilakukan oleh P2TP2A 

Kota Tangerang Selatan terhadap perempuan korban kekerasan seksual. Penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan melalui metode wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Teknik penentuan informan menggunakan teknik purposive 

sampling dengan informan berjumlah lima orang. Analisis data menggunakan 

model Miles dan Huberman. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tahapan 

dalam proses advokasi sosial yang dilakukan oleh P2TP2A Kota Tangerang 

Selatan terhadap perempuan korban kekerasan seksual meliputi Identifikasi 

Masalah, Perumusan Solusi, Membangun Kesadaran dan Keinginan Politik, 

Pelaksanaan Kebijakan dan Evaluasi. Adapun faktor penghambat yaitu korban 

tidak datang pada hari yang telah dijadwalkan, jumlah korban yang ditangani oleh 

P2TP2A sangat banyak dan keluarga korban sulit diajak bekerjasama. Sedangkan 

faktor pendukung yaitu korban paham akan case yang dimilikinya secara hukum, 

seluruh layanan yang tersedia dapat diakses oleh korban secara gratis dan 

kesediaan keluarga korban untuk dilibatkan dalam proses apapun.   
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