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ABSTRAK 

Pendidikan merupakan hak asasi setiap individu, namun kenyataannya masih 

banyak anak yang tidak mendapatkan akses pendidikan layak, khususnya anak yatim dan 

dhuafa. Data dari Kemendikbud tahun ajaran 2022/2023 menunjukkan tingginya angka 

putus sekolah di berbagai jenjang pendidikan, dengan faktor ekonomi sebagai penyebab 

utama. Adanya Panti Asuhan Yauma Palmerah memiliki beberapa program pelayanan 

sosial dalam pendidikan untuk anak yatim dan dhuafa. Studi ini berfokus pada pelayanan 

sosial dalam pendidikan dan faktor pendukung serta penghambatnya dalam pelayanan 

pendidikan.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif 

analisis deskriptif. Informan pada penelitian ini berjumlah 5 orang dengan teknik 

purposive sampling. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Panti Yauma 

Palmerah berperan penting sebagai penyedia layanan sosial untuk kebutuhan pendidikan 

anak yatim dan dhuafa. Panti Yauma memiliki pelayanan sosial dalam pemenuhan 

kebutuhan pendidikan anak asuhnya diantaranya pengembangan potensi akademik, 

pengembangan potensi psikologis, dan pengembangan potensi sosial.  Lalu adanya faktor 

pendukung dan penghambat, dimana faktor pendukung ialah kreativitas pengurus 

sekaligus pengajar, motivasi anak dan donator dan apresiasi, dan tenaga pengajar dari 

luar. Sedangkan faktor penghambat ialah fasilitas sarana dan prasarana dan pribadi anak. 
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