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ABSTRAK 
Kesehatan jiwa masih menjadi salah satu permasalahan kesehatan yang cukup 

signifikan di seluruh dunia, bahkan di Indonesia. Di Indonesia sendiri melihat 

banyaknya faktor dari sisi biologis, psikologis, sosial, serta keanekaragaman 

penduduk mengakibatkan kepada bertambahnya kasus gangguan jiwa yang 

tentunya akan berdampak kepada penambahan beban negara serta produktivitas 

manusia dalam jangka panjang akan mengalami penurunan. Penanganan bagi 

ODGJ tersebut dapat berupa pelayanan sosial dari lembaga, yayasan, panti, maupun 

rumah sakit kejiwaan yang menangani pasien dengan gangguan jiwa. Gangguan 

jiwa adalah sebuah manifestasi dari bentuk penyimpangan perilaku seseorang yang 

ditimbulkan dari adanya distorsi emosi yang mengakibatkan ketidakwajaran dalam 

bertingkah. Stigma kurang baik yang melekat pada orang yang mengalami 

gangguan jiwa dan berkembang di masyarakat, menjadi sebuah tantangan 

tersendiri. Hal ini dikarenakan kondisi tersebut akan memperhambat orang yang 

mengalami gangguan jiwa dalam berbaur dan berinteraksi bersama masyarakat 

luas. Oleh karena itu hadirnya pelayanan sosial di dalam panti, menjadi sebuah cara 

agar seorang individu yang mengalami gangguan jiwa dapat kembali menjalankan 

keberfungsian sosial dan kesejahteraan psikologis serta memberikan edukasi 

kepada keluarga serta masyarakat. 
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