DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN .....coiiiiiteieee e [

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i

PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt iii

ABSTRAK .ottt ettt e iv

ABSTRACT L.t bbbttt bbb nreeneas %

IMIOT T O ettt e et e et e et e e nan e beesrne s vi

PERSEMBAHAN. ..ottt sttt e snesnenneas vii

RIWAYAT HIDUP ...ttt viii

KATA PENGANTAR ...ttt sttt na e iX

DAFTAR IS oottt e Xii

DAFTAR TABEL ..ottt Xiv

DAFTAR GAMBAR ..ottt XV

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi

DAFTAR SINGKATAN ISTILAH ..ot s XVii

BAB | PENDAHULUAN ..ottt enes 1

1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccccooiiiiiiiiiiiicce 1

1.2 Identifikasi Masalah............ccocoviiiiniinc e 16

1.3 Pembatasan Masalah...........ccccooevieiiiiniie e 16

1.4 Rumusan Masalah............cccooviriienice e 16

1.5 Tujuan Penelitian ........c..ccveiveiiiiccecce e 17

1.6 Manfaat Penelitian ...........ccoooviieiiie e 17
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KAJIAN TEORI, DAN KERANGKA

KKONSER ...ttt bbb 18

2.1 TiNJauaN PUSEAKA. .......ccoiiiiiieicce s 18

2.2 KAJIAN TOOK ...veevieiieciic et 23

2.2.1 Kebijakan PUDIK ..........ccviirieiiiicceeeeeeeee e 23

2.2.2 Implementasi Kebijakan PUbliK ............cccccooviiiiniiiii 24

2.2.3 Akomodasi Yang Layak.........ccccccererininiiinieeeeene e 30

2.2.4 AKSESIDITAS ..o s 33

2.2.5 Mahasiswa Penyandang Disabilitas..........c.ccoovviiiininencinnnnnn 34

2.3 Kerangka Berpikir.........c.ocoiiiiiieec e 35

BAB 111 METODE PENELITIAN ....ocoiiiieee et 39

xii



3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian .........ooveveeeeee 39

3.2 JENiS PENEIITIAN ... 39
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccceeviieiieiicic e 40
3.4 SUMDET DALA ..o 41
3.5 Teknik Penentuan INfOrman..........ccooeveiiiiiiiinieiecese e 41
3.6 Teknik ANalisis Data .........cooveieiiiiiniesesesesee s 43
3.7 Uji Keabsahan Data ...........c.ccovrieieieiiieneseseseeeee e 44
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 45
4.1 Gambaran Lokus Penelitian...........ccocoviininiininiee s 45
4.1.1 Profil Universitas Muhammadiyah Jakarta...........ccccccoceiinininnnnnns 45
4.1.2 Visi, Misi dan Tujuan Universitas Muhammadiyah Jakarta........... 45

4.1.3 Ciri, Tugas Pokok dan Fungsi Universitas Muhammadiyah Jakarta

47

4.1.4 Struktur Organisasi Universitas Muhammadiyah Jakarta............... 48
4.2 Hasil PeNelitian .........c.cooveviiiiieece e 48
4.2.1 KOMUNIKAST ..vvviviiiiieiiciiirisieee ettt enee 49
4.2.2 SUMDEE DAYA.....cciiieiiiiecie e 62
4.2.3 DISPOSISI..c.vrerriirieiiiiieiieeseeie s e e sttt nte e et nas 74
4.2.4 Sruktur BIrOKIaSi.........cccvevuiiieieie e 80
BAB V PEMBAHASAN ..ot 85
51 KOMUNIKAST ... 85
5.2 SUMDEE DAYA.......eviiiiiiiciieieee e 91
5.3 DISPOSISI. c.vvecveeie ettt e 99
54 SErUKLUr BIrOKIaS .....ocvvivieiieieieiese e 102
BAB VI PENUTUP ..ottt 105
6.1 KESIMPUIAN ... 105
6.2 SAIAN . 106
DAFTAR PUSTAKA ettt e e 108
LAMPIRAN ...ttt sttt e et st benbeareenes 112

xiii



