DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN. .....ooiit ittt snae e snaesnae e i
LEMBAR PENGESAHAN .......ooi ittt iii
PERNYATAAN ORISINALITAS. ... iii
AB ST RAK .. e a e e e e v
A B S T R A T e a e e e Vi
KATA PENGANTAR ...t e e e e e e e eaanes X
DAFTAR TABEL ..ottt s XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN L. ittt XVii
DAFTAR SINGKATAN/ISTILAH (GLOSSARY)....coiiiiiiiiieiie e XViii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt eieeeeensneesssnsasssnnsnnnssnnnnnnnnnnnnnns 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccooiiiiiiic e 1
1.2 Identifikasi Masalah, Pembatasan dan Rumusan Masalah .............c.ccccoceiiiennnn. 12
L.1dentifikasi Masalah ...........cocueiiiiiiiii s 12
2.Pembatasan Masalah ...........cocooiiiiiiiini e 13
3.RUMUSAN MASAIAN ......ooiiiiieiiie e e 13
A.TUJUAN PENEIILIAN ..o et e e sare e saneeens 13
5.Manfaat PENEIILIAN .........cooiiiiiiiiiiiececceeee e e 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt anes 15
2.1 Penelitian TerdanUIU............ccooiiiiiiiiii s 15
3 N 1T T T =T ) TSRS 20
2.2.1 Pelayanan PUDITK ..........ccviiiiiieiiec et 20
2.2.2 Pengertian E-GOVEIMENL..........ccouiiiiiieiiec ettt e re e 21
2.2.2.1 Manfaat E-GOVEIMENL..........cooieiierieeieerie sttt sttt st seee 25
2.2.2.2 Pemicu Utama E-GOVEIMENL.........cccuirieeriienieeieesiee st eiee st 25
2.2.2.3 ViSI E-GOVEIMENT.......coiiieiieeieeiee sttt ettt sttt snee et eees 26
2.2.2.4 Elemen Sukses Pengembangan E-GOVErMENt..........cccveevcieeeiieeecieeeciee e 27
2.2.2.5 Tiga Tantangan Besar E-GOVErMENL.........c..cccvveeeiiieicei e e 28
2.2.2.6 Indikator Penerapan E-GOVEIMENT ........coocueieiieeeiiee e ciee et sevee e 29
2.2.3  Sistem Infomasi Manajemen ...........cocviiiiieiiie e 30
2.4 E-OFfICO oottt enes 32

xiii



2.4.1 Sistem Kerja E-OffiCe .......cooiiiiiiiiiiiceeese e 33

2.4.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi E-OffiCe.........ccceviriiiniiniienieiccieeee 34
2.5  Kerangka Berpikir ..........cvoiiiiiiiiiiiieiii et 35
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiiic et 38
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccoooviiiiiiieiieiiieee e 38
3.2 JENIS PENEIILIAN.......viiiiiii et 38
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccoiviiiiiiiiiiieiie e 39
3.4 Teknik Penentuan INfOrman..........cooiiiveiiie i 40
3.5 TeKNiK ANALISIS DALA.......ccvvieiireeiiteiiie et eae e e e e steeennees 40
3.6 Uji Keabsahan Data...........c.ceiviiiiiiiiiiiiie et 41
BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ......ccooiiiiieieeeeeeee 42
4.1 Gambaran Objek Penelitian ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiie e 42
4.1.1. Profile Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia ...........cccceeevvevieeicnnene 42
4.1.1.2. Tugas dan Fungsi Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia................. 43
4.1.1.3. Visi dan Misi Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia....................... 44
4.1.1.4. Susunan Organisasi Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia.............. 47
4.2 HaSil PENEIILIAN ... 50
4.2.1 Aplikasi e-Office Atandie (Tata Naskah Dinas Elektronik) di Ditjen Dukcapil
TR0 =100 = Vo o PP 51
4.2.2 Hasil Penelitian Analisis Penerapan e-Office Atandie di Direktorat Jenderal
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kemendagri........ccoceeveveievieeiiiee e, 52
BAB V PEMBAHASAN......ooiii e 78
5.1 Content Development (Pengembangan ApliKasi)........c.cccooveviveiiiniiiee e, 78
5.2 Competency Building (Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi)..............coc...... 83
5.3 Connectivity (INFraStrUKIUI) .......cooveiiiiec e 84
5.4 Cyber Laws (Kerangka dan Perangkat HUKUM).........ccccoooviiiiiiiiiceiie e 85
5.5 Citizen Interfaces (Pengadaan SDM dan Pengembangan Kanal AkSes) ................. 86
5.6 Capital (Permodalan) ...........cccoveiiiiiiiiic e 88
BAB VI PENUTUP ...ttt 91
6.1 KESIMPUIAN ...t s et re e e e e s be e e saes 92
5.2 SAIAN......eeiiei ittt bbb e bt e e et e e e e e e e e 93
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt et anee et e nneesnee s 94

Xiv



