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Indonesia merupakan salah satu negara yang rawan bencana banjir. Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Provinsi DKI Jakarta merupakan badan
yang bertanggung jawab untuk menangani bencana. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui kinerja BPBD serta faktor penghambat kinerja dalam
penanganan saat bencana banjir. Menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode deskriptif. Analisis penelitian ini menggunakan Teori Kinerja Organisasi
Dwiyanto, indikator untuk menilai kinerja organisasi adalah produktivitas,
kualitas layanan, responsivitas, responsibilitas, dan akuntabilitas. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Produktivitas kinerja dalam penanggulangan bencana banjir
belum maksimal, terlihat dari media-media yang mengulas tentang ketidakpuasan
masyarakat terhadap BPBD dalam penanganan saat banjir. Kualitas Layanan
dalam penanggulangan bencana banjir juga belum maksimal namun hal tersebut
tidak sepenuhnya kesalahan dari BPBD, kesadaran masyarakat juga penting,
pasalnya beberapa warga tidak ingin dievakuasi oleh tim BPBD dan lebih berdiam
diri di rumah. Responsivitas sudah maksimal dilihat dari kesigapan tim BPBD
saat terjadi bencana banjir sudah dilakukan sesuai dengan SOP yang berlaku.
Responsibilitas yang dilakukan belum optimal karena proses koordinasi BPBD
terhadap pihak-pihak lain yang terlibat masih terdapat misskoordinasi.
Akuntabilitas cukup baik informasi yang disampaikan BPBD cukup informatif
dengan beragamnya aspek sesuai yang ditampilkan oleh website, hanya saja
beberapa informasi tidak cukup update seperti penanganan banjir di Kampung
Melayu baik pada saat identifikasi maupun pendistribusian logistik. Faktor yang
menghambat kinerja adalah kurangnya SDM yang handal dan terampil
dibidangnya, kekurangan sarana dan prasarana, kurangnya kesadaran masyarakat,
kurangnya koordinasi dengan berbagai lembaga. Rekomendasi peneliti adalah
dengan meningkatkan keterampilan dan kemampuan pegawai melalui pelatihan,
meningkatkan sarana dan prasarana, meningkatkan koordinasi dengan berbagai
lembaga yang terkait.
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