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ABSTRAK 

Latar Belakang: Stres kerja merupakan hal yang sangat beresiko bagi kesehatan 
dan keselamatan para tenaga medis, ketika pekerjaan yang dilakukan melebihi dari 
batas kemampuan dan kapasitasnya (ILO, 2016). Berdasarkan hasil studi terdahulu 
pada 82 perawat di RSU Kota Tangerang Selatan diketahui bahwa 44 responden 
(53,7%) mengalami stres kerja.  
Tujuan Penelitian: Penelitian ini bertujuan untuk diketahuinya “Faktor-Faktor 
yang Berhubungan dengan stres kerja pada perawat di RSUD Kota Tangerang 
Selatan Tahun 2023.” 
Metode Penelitian: Penelitian dilakukan pada bulan Februari 2023 di RSUD Kota 
Tangerang Selatan. Penelitian ini menggunakan desain studi cross sectional. 
Populasi dalam penelitian ini semua perawat yang bekerja di RSUD Kota 
Tangerang Selatan. Sampel penelitian ini sebanyak 108 perawat yang dipilih 
dengan menggunakan accidental sampling. Data dalam penelitian ini menggunakan 
instrument berupa kuesioner, selanjutnya dilakukan analisis dengan menggunakan 
uji Chi Square dengan α=0.05. 
Hasil: Hasil penelitian menunjukan bahwa ada hubungan antara beban kerja (p-
value = 0,033) dan hubungan dengan teman sejawat (p-value = 0,001) dengan stres 
kerja perawat. Tidak ada hubungan antara umur (p-value = 1,000), jenis kelamin 
(p-value = 0,264), status pernikahan (p-value = 0,234), masa kerja (p-value = 0,912) 
dengan stres kerja pada perawat.  
Kesimpulan: Faktor yang berhubungan dengan stres kerja pada perawat antara lain 
adalah beban kerja dan hubungan dengan teman sejawat. Sementara umur, jenis 
kelamin, status pernikahan dan masa kerja tidak berhubungan dengan stres kerja 
pada perawat. 
Saran: Rumah sakit perlu menerapkan strategi pengolahan stres kerja pada perawat 
dan melakukan manajemen konflik interpersonal.  
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ABSTRACT 

Background: Work stress is a very risky thing for the health and safety of medical 
personnel, when the work done exceeds the limits of their ability and capacity (ILO, 
2016). Based on the results of a previous study on 82 nurses at RSU Kota 
Tangerang Selatan, it was found that 44 respondents (53.7%) experienced work 
stress. 
Research Objectives: This study aims to find out "Factors Associated with work 
stress in nurses at the South Tangerang City Hospital in 2023." 
Research Methods: The research was conducted in February 2023 at the South 
Tangerang City Hospital. This study used a cross sectional study design. The 
population in this study were all nurses working at the South Tangerang City 
Hospital. The sample of this study were 108 nurses who were selected using 
accidental sampling. The data in this study used an instrument in the form of a 
questionnaire, then analyzed using the Chi Square test with α = 0.05. 
Results: The results showed that there was a relationship between workload (p-
value = 0.033) and relationship with colleagues (p-value = 0.001) with work stress 
of nurses. There is no relationship between age (p-value = 1.000), gender (p-value 
= 0.264), marital status (p-value = 0.234), years of service (p-value = 0.912) with 
work stress on nurses. 
Conclusion: Factors related to work stress in nurses include workload and 
relationships with co-workers. While age, gender, marital status and years of 
service were not related to work stress in nurses. 
Suggestion: Hospitals need to implement work stress management strategies for 
nurses and manage interpersonal conflict. 
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