LEMBAR PERSETUJUAN TESIS

Dengan ini menyatakan bahwa tesis yang berjudul :

KOMUNIKASI PERSUASIF DAN WORD OF MOUTH
DALAM PEMASARAN TABUNGAN HAJI
(STUDI KASUS: PANIN DUBAI SYARIAH BANK)

Disusun oleh :
Nama : Topan Perkasa Hamudya
NPM :20200120300021
Konsentrasi : Komunikasi Bisnis

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing untuk disidangkan

Jakarta, 27 Januari 2023
Dosen Pembimbing,

Mengetahui,
Ketua Program Studi,

~

Y
Dr. Aminah Swarnawati, M.Si.

iii



PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JAKARTA

LEMBAR PENGESAHAN
Nama . Topan Perkasa Hamudya
NPM :20200120300021
Konsentrasi : Komunikasi Bisnis
Judul Tesis :  Komunikasi Persuasif dan Word of Mouth dalam Pemasaran

Tabungan Haji (Studi Kasus: Panin Dubai Syariah Bank)

Telah dipertahankan dihadapan Sidang Tesis Program Studi Magister Ilmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta,

Hari . Selasa
Tanggal . 14 Februari 2023
Pukul :10.30 s/d 12.00
Dan dinyatakan LULUS
KOMISI PENGUJI TESIS

Tanda Tangan i

Dr. Evi Satispi, M.Si
Ketua

Dr. Oktaviana Purnamasari. M.Si
Penguji |

Dr. Aminah Swarnawati, M.Si
Penguyji 11

Mengesahkan .
Dekan, o

Dr. Evi Satispi, M.Si

iv



