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Program Studi

S1 - Ilmu Administrasi Publik
Periode

2022/2023 Genap
Mata Kuliah

WP01022330 - Pengelolaan Pengaduan - 3 SKS
Nama Kelas

E
Kurikulum

2021
Sistem Kuliah

Reguler
Kapasitas
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Pert. Waktu
Rencana &

Realisasi
Materi

Pengajar Ruang Hadir % Absen

1 Kamis, 23
Feb 2023

10:00 -
12:30

Overview Pe
rkuliahan

Pembukaan
Kontrak Pem
belajaran Pe
njelasan sec
ara menyel
uruh materi
perkuliahan
Pembentuk
an Kelompo
k Wajib bera
nggotakan
maks 3 oran
g Mebuat Kr
onologi Pen
gaduan dari
awal hungg
a Selesainy
a Pengadua
n Diskusi da
n Tanya jaw
ab Penutup
an

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 47 92.16 

50
Peserta

51



Pert. Waktu
Rencana &

Realisasi
Materi

Pengajar Ruang Hadir % Absen

2 Kamis, 2
Mar 2023

10:00 -
12:30

Tugas poko
k pemerinta
han

Pembukaan
Tugas poko
k Pemerinta
han Pelayan
an Publik ya
ng berdam
pak Keadila
n Pemberda
yaan yang
berdampak
Kemandiria
n Pembang
unan yang
berdampak
Kemakmura
n Diskusi da
n tanya jaw
ab Penutup
an

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

3 Kamis, 9
Mar 2023

10:00 -
12:30

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 46 90.20 

4 Kamis, 16
Mar 2023

10:00 -
12:30

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

5 Kamis, 23
Mar 2023

10:00 -
12:30

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

6 Kamis, 30
Mar 2023

10:30 -
12:00

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 45 88.24 



Pert. Waktu
Rencana &

Realisasi
Materi

Pengajar Ruang Hadir % Absen

7 Kamis, 6
Apr 2023

10:30 -
12:00

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 50 98.04 

8 Kamis, 13
Apr 2023

10:00 -
12:30

Pelaksnaan
UTS

Mahasiswa
mengumpul
kan tugas m
elalui Edlink

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

9 Kamis, 11
Mei 2023

10:00 -
12:30

Mengenal O
mbudsman
RI

Pembukaan
Pembacaan
dan Makna
surat Ad Dh
uha Mengen
al ORI Sejara
h Tugas, Fun
gsi dan kew
enangan Pe
ngelolaan P
engaduan P
elaksanaan
Pencegaha
n Mal Admin
itrasi Pening
ktan Kualita
s Pelayanan
Publik Disku
si dan Tnya j
awab Penut
up

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

10 Kamis, 18
Mei 2023

10:00 -
12:30

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 



Pert. Waktu
Rencana &

Realisasi
Materi

Pengajar Ruang Hadir % Absen

11 Kamis, 25
Mei 2023

10:00 -
12:30

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

12 Kamis, 1
Jun 2023

10:00 -
12:30

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

13 Kamis, 8
Jun 2023

10:00 -
12:30

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

14 Kamis, 15
Jun 2023

10:00 -
12:30

Esensi Peng
elolaan Pen
gaduan

Pembukaan
Pembacaan
surah Al Gh
osiah dan Al
Ala Maksa Al
Ghosiah Ese
nsi Pengelol
aan, menyel
esaiakan pe
ngaduan Sik
ap terhada
p Pengadua
n Pengadua
n dan Perba
ikan kualitas
Diskusi dan t
anya jawab
Penutup

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 

15 Kamis, 22
Jun 2023

10:00 -
12:30

Muhammad K
hoirul Anwar, S.
Sos, M.Si

FISIP306 51 100.00 




