
KATA PENGANTAR 

حِيمِ  نِ ٱلره حۡم َٰ ِ ٱلره  بسِۡمِ ٱللَّه

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

      Alhamdulilahi Rabbil Alamin, rasa syukur selalu kita ucapkan atas segala nikmat dan 

karunia yang telah Allah SWT berikan, shollawat serta salam selalu tercurah pada junjungan 

nabi besar muhammad SAW, puja dan puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa’taalla yang 

telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya  

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen (S-1) Program Studi Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiayah Jakarta. Skripsi ini saya tulis dengan judul “Pengaruh Marketing 

Public Relations Danone Aqua Terhadap Customer Engagement Pada Program 

#Bijakberplastik (Survey Pada Warga Pondok Petir Rw 05 Depok)” Dalam penyusunan skripsi 

ini peulis menyadari bahwa keberhasilan yang telah dilakukan tidak terlepas dari berbagai 

pihak yang terus memberikan bantuan, dukungan, bimbingan, kritik dan saranya. Serta pada 

kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terimkasih sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini, ucapan terimakasih ini akan penulis 

sampaikan kepada : 

1. Dr. Ma’mun Murod Al-Barbasy M,Si. Rektor Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

2. Dr. Evi Satispi, M.Si. Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Jakarta. 

3. Drs. Mohammad Amin Tohari, M.Si. Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

4. Djoni Gunanto, S.IP., M.Si. Wakil Dekan II Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Jakarta.  

5. Dr. Fal. Harmonis, M.Si. Wakil Dekan III Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Muhammadiyah Jakarta.  

6. Dr. Oktaviana Purnamasari, M.Si., Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

7. Lilik Sumarni, S.Sos, M.Si., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah meluangkan 

waktu dan tenaga untuk membantu dan memberi saran, motivasi serta selalu sabar dalam 

membimbing penulis dari awal hingga akhir dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Dr. Nani Nurani Muksin S.Sos., M.Si., Pembimbing Akademik Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 



9. Seluruh Dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta, 

yang telah ikhlas mengamalkan ilmunya kepada penulis selama penulis mengikuti 

pendidikan di Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

10. Para Staff  dan karyawan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah 

Jakarta. Terimakasih telah membantu kelancaran kuliah dan proses kelulusan penulis. 

      Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan Rahmat dan Karunia–Nya serta membalas 

semua kebaikan mereka. Amin. Penulis menyadari sepenuhnya keterbatasan kemampuan yang 

penulis miliki dan skripsi ini masih kurang dari sempurna, baik dalam penulisan maupun 

penyajian materinya, untuk itu penulis masih mengharapkan kritik dan saran dari para 

pembaca. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi pihak yang membutuhkan. 

Wassalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh. 

Jakarta, 18 Agustus 2022 
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