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ABSTRAK 

Perusahaan di Indonesia saat ini sedang menghadapi persaingan yang sangat ketat. 

Untuk dapat memenangkan persaingan perusahaan harus berorientasi ke pemasaran, 

dan hanya terfokus pada produk saja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengukur penggunaan Brand Ambassador “Mesut ozil” Produk Concave Indonesia 

Terhadap keputusan pembelian pada followers akun @millssportid sekaligus 

pengaruh dari Brand Ambassador Produk Concave Indonesia terhadap keputusan 

pembelian followers akun @concaveid. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah komunikasi pemasaran dari Kotler & Keller, Brand Ambassador dari Lea 

Greenwood, keputusan pembelian menggunakan teori Kotler & Amstrong.  

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode survei dengan 

pendekatan kuantitatif, dalam penelitian ini  populasi sebanyak 394 dari followers 

aktif akun Instagram @concaveid yang memberikan like dan komentar pada 

postingan Instagram Concave Indonesia serta pernah melakukan pembelian produk 

Concave Indonesia, perolehan sampel menjadi 80 responden dengan menggunakan 

perhitungan slovin. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner google form. 

Teknik sampling menggunakan probability sampling dengan simple random 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

sederhana. Berdasarkan hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan antara Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian. 

Perolehan nilai t hitung sebesar 15,660 > t tabel 1,664. Pada koefisien determinasi 

R square (R2) menunjukkan angka 75,86% sementara sisanya yaitu sebesar 24,14% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian. 
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