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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui adakah dan seberapa besar Pengaruh
Shenina Cinnamon sebagai Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian
Barenbliss. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur Brand
ambassador Shenina Cinnamon di mata konsumen, keputusan pembelian dalam
membeli produk Barenbliss, dan adakah dan seberapa besar pengaruh Shenina
Cinnamon sebagai Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teori dari Greenwood dengan
karakteristik Brand Ambassador yaitu Transference, Congruance, Credibility,
Attractive, Power dan teori dari Kotler dan Amstrong dengan Tahapan Keputusan
Pembelian yaitu Pengenalan Masalah, Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif,
Keputusan Pembelian, Pasca Pembelian. Metode penelitian yang digunakan untuk
melakukan penelitian ini yaitu dengan cara penelitian survei. Penelitian Survei
adalah bentuk pengumpulan data yang menggunakan kuesioner yang
disebarluaskan kepada sekelompok orang. Temuan hasil penelitian ini pada brand
ambassador dimensi X11 dimensi power (kekuatan) dengan mean paling tinggi
sebesar 3,89. Responden menjawab bahwa Shenina Cinnamon sebagai brand
ambassador memiliki kemampuan yang dapat mempengaruhi konsumen mengenai
Barenbliss. Pada keputusan pembelian dimensi Y4 dimensi pencarian informasi
dengan mean paling tinggi sebesar 3,73. Responden menjawab bahwa Saya
mencari informasi kepada teman atau orang lain yang sudah pernah menggunakan
produk Barenbliss. Terdapat pengaruh antara Shenina Cinnamon sebagai brand
ambassador terhadap keputusan pembelian Barenbliss sebesar 52,6% yang artinya
Shenina Cinnamon sebagai brand ambassador cukup berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Barenbliss. Sedangkan sisa nya 47,4% dipengaruhi oleh
faktor lain diluar penelitian ini.
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