DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUIJUAN ...t i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiieee et i
LEMBAR ORISINALITAS ..ottt i
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....cooiiiiiiie e iv
KATA PENGANTAR ..ottt %
UCAPAN TERIMAKASIH. ...t Vi
ABSTRAK e viii
PERSEMBAHAN. ...ttt e e e nnne e nae e IX
1Y/ L 2 I 1 LR X
DAFTAR IS e Xi
DAFTAR TABEL ..o xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccoceovviiiiiiiiiiicccee e 1
B. Identifikasi Masalah ............cocooeiiiiiiiiiiiee e 5
C. Pembatasan Masalah ............ccoeevivieiiieiiiieecee e 5
D. RUmMUSaN Masalah ...........cc.coovviiiiiieiiiee e 5
E. TUjuan PENELITIAN .....ccvvviiiieiiiee et 5
F.  Manfaat PENEIILIAN .........cceviiiiiiiiii e 6
1. Manfaat AKQGEMIS ....c.eeeiiviieiiiee it 6

2. Manfaat PraKiiS.........ocvuieiiiiiiiii e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA KONSEP.................. 7
A. TINJAUAN PUSTAKA ......cvviiieiieccee et 7
1. PUDIIC REIALIONS .....oooiviiiiiie e 7

2. Strategi Public RElatioNS .......c..ccovvviiiiiiei i 12

T O | (- PSPPSR 14

B. Penelitian Terdahulu ...........cccuvieiiiiiiiiiiiiiie e 22
C. Kerangka KONSEP .....ccicviiieiiiiriieeiiitiie e e seirie e e e eiaee e s sesraeeesebraeeessraaeeesns 25
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 27
A. Tempat dan Waktu PENELITIAN .......cvvvviiiiiiiiiceciiee e 27

xi



B. Pendekatan PENElItIAN .........cocveeiivieiiiie e 27
C. Maetode PeNelitian...........ccoveiiiriiiiieiiiiee e 27
D. Teknik Penentuan INfOrman..........cccocveeviieeeiiiee it 28
E. Operasional KONSEP ......cccviiiiiiiiiieiiiee ettt erae e 29
F. Teknik Pengambilan Data...........ccccovviriiiiiiiieccciec e 30
G.  TekniK AnaliSiS Data........ccoceevviiiiiiiiiiieeciiee et 31
H. Uji Keabsahan Data..........ccovveiviiiiiie e 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccvivviiiee, 32
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........ccccceeevvvieiiveeiiieecciee e 32
1. Sejarah Umum PT SINGGARMULIA ..., 32

2. Visidan Misi PT SINGGARMULIA........ccoviiieiieeeeee e 34

LT o] < T T 35

4. L0QgO0 PEruSanaan .........cccocvueeiiriiiiiii et 35

5. SHrUKLUI OrQaANISASI .....vveeievieeirieeirieeirieesree st sire et e e srre e s erae e sneeas 35

B. HaSil PENEHLIAN ....cooiviiiiiie e 36
C. PembahaSan.........cccccooiiiiiieiiiee et 56
BAB V PENUTUP ...t 63
A, KESIMPUIAN ..o et 63
B.  SAIAN.....ooi e 65
DAFTAR PUSTAKA ...t 65
LAMPIRAN ...t s 67

Xii



