KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat
rahmat dan karunia-Nyalah penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Implementasi Word Of Mouth Marketing di Era Digital Pada PT. ZUZU Teknologi
Servis (Zuzu Hospitality)”. Dalam skripsi ini dibahas mengenai implementasi
WOM yang dijalankan olen Zuzu di era yang sudah serba digital ini. Adapun
maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu
syarat untuk mengikuti sidang skripsi, Prodi llmu Komunikasi, Konsentrasi

Advertising, Fakultas llmu Sosial dan IlImu Politik.

Selama penelitian dan penulisan skripsi ini banyak sekali hambatan yang
penulis alami, namun berkat bantuan, dorongan serta bimbingan dari berbagai

pihak, akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Penulis beranggapan bahwa skripsi ini merupakan karya terbaik yang dapat
penulis persembahkan. Tetapi penulis menyadari bahwa tidak tertutup
kemungkinan didalamnya terdapat kekurangan-kekurangan. Oleh karena itu kritik
dan saran yang membangun sangat penulis harapkan. Akhir kata, semoga skripsi
ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi parapembaca pada umumnya.

Jakarta, 15 November 2022

Mahdy Alief Setiawan
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