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Corporate Social Responbility (CSR) di Indonesia lebih dikenal dengan Tanggung 

Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) yang merupakan komitmen usaha untuk 

beroperasi secara legal dan berkontribusi untuk meningkatkan kualitas hidup dan 

tanggung jawab kemitraan dari karyawan dan keluarganya, pemerintah, perusahaan 

komunitas lokal, dan komunitas luas. TJSL dapat dilakukan dengan berbagai 

program pemberdayaan masyarakat setempat secara nyata yang dibutuhkan oleh 

masyarakat sekitar. Banyak perusahaan di Indonesia yang sudah melaksanakan 

berbagai program TJSL, seperti di PT Pertani (Persero). Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana efektivitas program TJSL yang sudah 

dilaksanakan oleh PT Pertani (Perseero). Penelitian ini menggunakan teori Sutrisno 

(2007: 125-126) mengenai pengukuran efektivitas program dengan 5 ndikator yaitu 

: Pemahaman Program, Tepat Sasaran, Tepat Waktu, Tercapainya Tujuan, dan 

Perubahan Nyata. Teknik pengumpulan data dengan wawancara, dokumentasi, dan 

observasi. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa efektivitas program TJSL di PT 

Pertani (Persero) belum dapat dikatakan efektiv karena salah satu indikator yaitu 

pemahaman program belum dijalankan dengan baik, karena strategi komunikasi 

dari PT Pertani (Persero) untuk mengajak seluruh karyawan dalam melaksanakan 

program TJSL sangat kurang, padahal dalam melaksanakan program hal yang 

paling dasar adalah keikutsertaan pihak penyelenggara, terlebih bagian program 

TJSL di PT Pertani (Persero) hanya dinuangi oleh satu pegawai.  
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Corporate Social Responsibility (CSR) in Indonesia is better known as Social and 

Environmental Responsibility (TJSL) which is a business commitment to operate 

legally and contribute to improving the quality of life and partnership 

responsibilities of employees and their families, government, local community 

companies, and communities. large. TJSL can be carried out with various real local 

community empowerment programs that are needed by the surrounding community. 

Many companies in Indonesia have implemented various CSR programs, such as at 

PT Pertani (Persero). The purpose of this research is to find out how the 

effectiveness of the CSR program that has been implemented by PT Pertani 

(Perseero). This study uses the theory of Sutrisno (2007: 125-126) regarding the 

measurement of program effectiveness with 5 indicators, namely: Program 

Understanding, Right on Target, Right on Time, Achievement of Goals, and Real 

Change. Data collection techniques with interviews, documentation, and 

observation. The results of the study show that the effectiveness of the CSR program 

at PT Pertani (Persero) cannot be said to be effective because one of the indicators, 

namely understanding the program has not been carried out properly, because the 

communication strategy from PT Pertani (Persero) to invite all employees to 

implement the CSR program is very lacking, whereas in implementing the program 

the most basic thing is the participation of the organizers, especially the TJSL 

program at PT Pertani (Persero) is only funded by one employee. 
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