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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada ALLAH SWT dengan segala rahmat dan hidayah yang 

telah diberikan, shalawat serta salam kepada Nabi Muhammad saw beserta keluarga 

dan para sahabatnya yang telah mencurahkan karunia kepada umat-Nya, sehingga 

dalam pengerjaan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Skripsi ini merupakan tugas akhir yang harus ditempuh dalam rangka 

menyelesaikan pendidikan Sarjana Strata 1 (S-1) Program Studi Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui Efektivitas E-Library Of Angkasa 

Pura II (Elora) Dalam Meningkatkan Literasi Digital Di PT Angkasa Pura II 

(Persero). 

Dalam pembuatan skripsi ini terdapat beberapa kekurangan. Hal ini 

disebabkan Karena keterbatasan kemampuan pemahaman, pengetahuan, dan 

pengalaman di dalam pembuatan skripsi. Namun, diharapkan agar kandungan dari 

skripsi ini cukup mendekati yang diinginkan. Kritik dan saran yang membangun 

sangat diharapkan di dalam perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini. Untuk 

penghargaan dan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada yang 

terhormat:  

1. Ibu Dr. Evi Satispi, M.Si. Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

2. Bapak Drs. H. Moh. Amin Tohari, M.Si. Wakil Dekan I Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

3. Bapak Djoni Gununto, S.IP., M.Si. Wakil Dekan II Fakultas Ilmu Sosial 

Dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

4. Bapak Dr. Fal. Harmonis, M.St. Wakil Dekan III Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 

5. Ibu Dr. Izzatusholekha, S.sos., M.Si. Ketua Program Studi Magister 

Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta. 
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6. Ibu Nida Handayani, S.IP., M.Si. Ketua Program Studi Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jakarta 

sekaligus Dosen Pembimbing Akademik dan Pembimbing Skripsi yang 

telah banyak membantu dalam pengarahan pembuatan skripsi dengan baik 

dan benar serta Anggota Tim Penguji Skripsi. 

7. Bapak Eko Prihadi, selaku Senior General Manager Of Airport Learning 

Center. 

8. Bapak Muhammad Haikal, selaku Senior Manager of Knowledge sekaligus 

Pengelola Program Elora. 

9. Seluruh karyawan di Divisi Airport Learning Center yang telah bersedia 

membantu dalam penyelesaian penelitian ini. 

10. Orang tua tercinta yang selalu memberikan dukungan, bantuan, motivasi 

dan selalu mendoakan yang terbaik untuk kelancaran serta kemudahan 

dalam melakukan penulisan skripsi ini. 

11. Kakak dan Adik yang selalu memberikan support dan mendoakan saya 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

12. Teman satu lokasi penelitian yaitu Siti Bunga Nurjanah yang telah 

memberikan bantuan dan kerjasamanya dalam melakukan penelitian di PT 

Angkasa Pura II. 

13. Sahabat-sahabat Ceunah Aldira, Sintia, Dalila, Nurlita, Alfina, Bunga, 

Arum, Erika, dan Diah yang selalu menemani dalam keadaan suka dan 

duka, dan terus memberikan semangat dan dukungan selama masa 

perkuliahan sehingga membuat memori yang menyenangkan di masa 

perkuliahan. 

14. Seluruh mahasiswa angkatan 2019 Program Studi Administrasi Publik yang 

telah membantu dan memberikan semangat selama proses perkuliahan. 

15. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang telah 

membantu dan mendukung dalam penyelesaian skripsi ini baik dilakukan 

secara langsung dan tidak langsung. 

16. Terakhir, saya mengucapkan terimakasih kepada diri sendiri karena sudah 

bertahan, berjuang, dan percaya untuk dapat mengerjakan skripsi ini dengan 
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maksimal dan dapat lulus dalam waktu 3,5 tahun, walaupun banyak 

hambatan dan rintangan yang dilalui akan tetapi bisa melewatinya dengan 

hati yang kuat, you did well. 

 

Sangat disadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu segala bentuk saran serta masukan yang membangun dari berbagai 

pihak sangat diharapkan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca 

untuk dijadikan bahan referensi berbagai pihak yang membutuhkan. 

 

 

 

 

Jakarta, 27 Januari 2023 

 

 

 

Tasya Twinca Putri 


